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Дорогие коллеги!
Сердечно поздравляю вас с профессиональным праздником – 

Днем социального работника!
Защищать интересы граждан, помогать обездоленным, 

попавшим в беду землякам, оберегать детей, создавать достойные 
условия жизни ветеранам, людям с ограниченными возможностями, 
гражданам, уволенным с военной службы, – хлопотная, но поистине 
благородная работа.

Система социальной защиты в Саратовской области 
динамично развивается. Ежегодно увеличиваются расходы 
областного бюджета на оказание мер социальной поддержки 
населению, растет спектр оказываемых услуг, успешно развива-
ется сеть государственных учреждений социального обслуживания 
населения, всё более комфортными становятся условия пребыва- 
ния в стационарных учреждениях социального обслуживания. 

В сегодняшний сложный экономический период труд социально- 
го работника приобретает особую значимость и ответствен- 
ность.От вашего профессионализма, чуткого и внимательного 
отношения к подопечным, готовности в любой момент прийти им 
на помощь зависит судьба людей, попавших в сложную жизненную 
ситуацию. Я уверен, что вопреки всем экономическим трудностям 
ни один житель нашей области не останется без вашей поддержки 
и сочувствия, без качественных и доступных социальных услуг.

Огромное вам спасибо за терпение и доброту, преданность 
своему делу, неиссякаемую энергию, желание всем сердцем 
отозваться на чужую боль.

Пусть наша совместная работа будет еще плодотворнее, 
интереснее!

Здоровья, мира, добра, уюта и тепла вам, вашим родным и 
близким!

Министр социального развития области  
В. В.Чернышев
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ОСНОВНОЙ ЗАДАЧЕЙ ЛЮБОГО ГОСУДАРСТВА ЯВЛЯЕТСЯ 
СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ МАКСИМАЛЬНОЙ САМОРЕАЛИЗАЦИИ 
ЧЕЛОВЕКА КАК ЛИЧНОСТИ, РАСКРЫТИЕ ВСЕХ ЕГО ПОТЕНЦИАЛОВ. 
НО НА ТЕРРИТОРИИ ГОСУДАРСТВА ПРОЖИВАЮТ ЛЮДИ РАЗНОГО 
ВОЗРАСТА, ПОЛА, НАЦИОНАЛЬНОСТИ, И У КАЖДОЙ ИЗ ЭТИХ КАТЕГОРИЙ 
СВОИ ПОТРЕБНОСТИ, СВОИ ЖИЗНЕННЫЕ ПРИОРИТЕТЫ И ЦЕЛИ. 
ПРОВЕДЕНИЕ ТЕМАТИЧЕСКИХ ГОДОВ ПОЗВОЛЯЕТ В КАКОМ-ТО КОНКРЕТНО 
ВЗЯТОМ ПЕРИОДЕ СКОНЦЕНТРИРОВАТЬ НАУЧНЫЕ, ОБЩЕСТВЕННЫЕ, 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ СИЛЫ НА ВЫЯВЛЕНИИ СКРЫТЫХ ИЛИ ДАВНО 
НАЗРЕВШИХ ПРОБЛЕМ У ОПРЕДЕЛЕННОЙ КАТЕГОРИИ НАСЕЛЕНИЯ, 
ДАТЬ СТАРТ НОВЫМ ПРОЦЕССАМ, КОТОРЫЕ ПОЗВОЛЯТ ИХ РЕШИТЬ. 
КАКИЕ-ТО ИЗ ЭТИХ ПРОБЛЕМ БУДУТ РЕШЕНЫ УЖЕ В САМОЕ 
БЛИЖАЙШЕЕ ВРЕМЯ, РЕШЕНИЕ ДРУГИХ ВОЗМОЖНО В БОЛЕЕ 
ОТДАЛЕННОЙ ПЕРСПЕКТИВЕ, ПОСКОЛЬКУ ОНИ – СЛАГАЕМЫЕ 
НЕСКОЛЬКИХ ТЕСНО СВЯЗАННЫХ ДРУГ С ДРУГОМ ПРОЦЕССОВ.

Г
В Саратовской области проживают 650 тысяч 
человек в возрасте от 18 до 30 лет. Молодежь 
составляет четверть населения региона.

Наша работа должна вселять 
в молодежь уверенность, что 
государство способно обеспечить 
их необходимыми социальными 
и экономическими гарантиями



Работа по внедрению идей здорового образа 
жизни в среду молодежи является одним из 
наших основных приоритетов. Молодежь 
должна быть здоровой как физически, так 
и духовно. Только в этом случае возможно 
достижение других целей развития.

Экономический кризис убеждает нас в том, что 
человеческое общество в своем существовании не 
может опираться только на материальные ценности. 
В конечном итоге это приводит в тупик. Необходимы 
новые ориентиры, способствующие консолидации 
и сплоченности общества и изменению модели его 
поведения.

В учреждениях социальной помощи семье 
и детям «Семья» реализуется более 200 
социальных программ, направленных на 
формирование у молодежи трудовых навыков, 
осознанной потребности к родительству, 
правовой грамотности, позитивных установок 
на сохранение здоровья. 



Социальная помощь – это не только денежные 
выплаты и компенсации. В период кризиса также 
важна психологическая поддержка молодежи. 
Молодым людям не стоит замыкаться на своих 
проблемах, они должны знать, что в этом мире 
не одиноки, что существуют службы, готовые 
и способные оказать им квалифицированную 
бесплатную и, если необходимо, анонимную 
помощь. 

Для молодых людей с ограниченными возможнос-
тями важно создавать условия для самореализа-
ции, чтобы они раскрыли свой потенциал.

Привлечение молодежи к решению 
социальных проблем через добро-
вольчество считаю делом перспектив-
ным. Это прекрасная форма воспитания  
у них и чувства ответственности. 
Именно так становятся настоящими 
гражданами своей страны, людьми нерав-
нодушными к происходящим в обществе 
процессам.  



С

Работа центров 
социальной помощи 
семье и детям «Семья» 
с молодыми семьями  
и несовершеннолетними 
родителями
ПОДДЕРЖКА МОЛОДОЙ СЕМЬИ, СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ 
ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ, ОСОБЕННО В ПЕРИОД ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
КРИЗИСА, ЯВЛЯЮТСЯ ОДНИМИ ИЗ ПРИОРИТЕТНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ ОБЛАСТИ. ОБШИРНАЯ 
РАБОТА ПО УКРЕПЛЕНИЮ ИНСТИТУТА СЕМЬИ, ПОПУЛЯРИЗАЦИИ СЕМЕЙНЫХ 
ЦЕННОСТЕЙ И ТРАДИЦИЙ ПРОВОДИЛАСЬ МИНИСТЕРСТВОМ СОЦИАЛЬНОГО 
РАЗВИТИЯ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ В 2008 ГОДУ В РАМКАХ ГОДА СЕМЬИ. 
В ЭТОМ ГОДУ, КОТОРЫЙ ПРОХОДИТ В НАШЕЙ СТРАНЕ ПОД ЭГИДОЙ 
ГОДА МОЛОДЕЖИ, РАБОТА ПРОДОЛЖЕНА. В ЦЕНТРЕ ВНИМАНИЯ – 
МОЛОДЫЕ СЕМЬИ, КОТОРЫЕ ЗАНИМАЮТ В НАШЕМ ОБЩЕСТВЕ 
ОСОБОЕ МЕСТО. ИМЕННО ОНИ ОПРЕДЕЛЯЮТ ЕГО БУДУЩЕЕ 
ЦЕННОСТНОЕ, СОЦИАЛЬНОЕ И ДЕМОГРАФИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ.



Вместе с ребенком рождается мама
Так называется программа социального 
сопровождения будущих мам Аркадакского центра 
социальной помощи семье и детям «Семья». 
Ее реализация началась в январе 2009 года, и 
направлена она на формирование мотивации 
принятия ребенка, профилактику аномального 
материнского поведения, пропаганду семейных 
ценностей, информирование о мерах социальной 
поддержки семей с детьми.
Состоит программа из трех блоков: психолого-
педагогического, социально-правового, 
межведомственного взаимодействия. Полный 
трехмесячный курс включает 10 занятий. Работа 
с первой группой участниц из 11 человек уже 
завершена. С будущими мамами работали психолог, 
юрисконсульт, социальный педагог. На занятия 
приглашались специалисты женской и детской 
консультаций центральной районной больницы, 
Управления социальной защиты населения, 
отдела ЗАГС и отделения Сберегательного банка 
г. Аркадака, управления Пенсионного фонда РФ в 
Аркадакском районе.
Отзывы участниц – только положительные. Уже в 
ближайшее время начнет работу следующая группа 
проекта. 

 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ 
Правительство Саратовской области в целях 
стабилизации социально-экономического 
положения населения в регионе открывает 
социальные магазины. 
Первый совместно с ООО «Центр развития 
культуры Поволжья» открыт на базе Энгельсского 
дома-интерната для престарелых и инвалидов, 
еще два –  в Балаково и Аткарске, также при доме-
интернате для престарелых и инвалидов. 
В первую очередь социальные магазины 
рассчитаны на такие группы покупателей, как 
ветераны и участники Великой Отечественной 
войны, пожилые люди, проживающие в доме-
интернате, и его сотрудники.
В ассортименте «антикризисных» магазинов по 
минимальным ценам представлены социально 
значимые продукты, список которых утвержден 
Губернатором области П.Ипатовым.
В социальную корзину «антикризисного» магазина 
вошли:  яйцо куриное, сахар-песок, весовые 
макаронные изделия, мясо птицы, молоко или 
молочные напитки 2,5-процентной жирности, 
масло подсолнечное рафинированное, масло 
коровье, сосиски «Молочные», сыр твердый 45%, 
хлеб пшеничный  и ржано-пшеничный, крупы 
(ячневая, пшеничная, перловая и т.д.).
Помимо социального набора продовольственных 
товаров в этих магазинах можно приобрести и 
другие социально значимые товары со сниженной 
торговой наценкой. 
В планах – открытие подобных магазинов и в 
других городах области. 



 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ 
Средства на все государственные социальные 
обязательства предусмотрены в областном 
бюджете 2009 года в 100-процентном объеме. 
Более 1 млн. жителей области получают меры 
социальной поддержки за счет бюджета региона.
Приоритет оказания государственной социальной 
помощи в этом году смещен на первоочередное 
оказание поддержки семьям с детьми, родители 
которых потеряли работу. Выросло число 
получателей детского пособия и адресной 
социальной помощи.
Ни одна семья, попавшая в трудную жизненную 
ситуацию, не остается без внимания учреждений 
социального обслуживания населения.
Каждая пятая семья получает бесплатные 
социальные услуги в учреждениях социальной 
помощи семье и детям.



 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ 
Специалисты Вольского центра социальной 
помощи семье и детям «Семья» организовали 
акцию «От сердца к сердцу» по сбору взрослых  
и детских вещей для малоимущих слоёв населения. 
В ней приняли участие 77 жителей района. Было 
собрано 493 единицы одежды, обуви, головных 
уборов.
В рамках акции 124 малообеспеченные, 
многодетные, неполные и молодые семьи, 
ожидающие рождение ребенка, получили 
социальную помощь.

С

«Монтессори-педагогика»
в помощь  
молодым родителям
ГАРМОНИЧНОЕ, РАЗНОСТОРОННЕЕ ВОСПИТАНИЕ РЕБЕНКА – К ЭТОМУ 
СТРЕМИТСЯ КАЖДЫЙ РОДИТЕЛЬ. НО КАК ДОЛЖЕН БЫТЬ ОРГАНИЗОВАН 
ВОСПИТАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС? ИЗ ЧЕГО СОСТОЯТ СЛАГАЕМЫЕ УСПЕХА? 
НАСКОЛЬКО РЕБЕНОК МОЖЕТ БЫТЬ САМОСТОЯТЕЛЕН В СВОЕМ 
СТРЕМЛЕНИИ К ПОЗНАНИЮ ОКРУЖАЮЩЕГО МИРА? КАК УСТАНОВИТЬ 
ДОВЕРИТЕЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ МАЛЫШОМ И ЕГО РОДИТЕЛЯМИ? 
НАСКОЛЬКО ПОЛНО МОЖНО РАСКРЫТЬ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ 
МАЛЫША? ЭТИ И ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ВОСПИТАНИЯ ВОЛНУЮТ МНОГИХ 
ПАП И МАМ, ОСОБЕННО ЕСЛИ ИХ ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ОПЫТ НЕВЕЛИК.
ПОМОЧЬ МОЛОДЫМ РОДИТЕЛЯМ В ВОСПИТАНИИ ИХ ЧАД, НАУЧИТЬ 
КОНКРЕТНЫМ МЕТОДАМ ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ РАННЕГО И ДОШКОЛЬНОГО 
ВОЗРАСТА ПРИЗВАНА ПРОГРАММА «МОНТЕССОРИ-ПЕДАГОГИКА», 
РЕАЛИЗУЕМАЯ С ФЕВРАЛЯ ЭТОГО ГОДА НА БАЗЕ ЭНГЕЛЬССКОГО 
ЦЕНТРА СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «СЕМЬЯ».



Заповеди Марии Монтессори
для молодых родителей

• Никогда не трогай ребенка, пока 
он сам к тебе не обратится  
(в какой-либо форме).

• Никогда не говори плохо о 
ребенке, ни при нем, ни без него. 

• Концентрируйся на развитии 
хорошего в ребенке, так что в 
итоге  плохому будет оставаться 
все меньше и меньше места. 

• Будь активен в подготовке 
среды. Проявляй постоянную 
педантичную заботу о ней. 
Помогай ребенку устанавливать 
конструктивное взаимодействие 
с ней. Показывай место каждого 
развивающего материала  
и правильные способы работы  
с ним. 

• Будь готов откликнуться  
на призыв ребенка, который 
нуждается в тебе, всегда 
прислушивайся и отвечай 
ребенку, который обращается  
к тебе. 

• Уважай ребенка, который сделал 
ошибку и сможет сейчас или 
чуть позже исправить ее, но 
немедленно твердо останавливай 
любое некорректное 
использование материала  
и любое действие, угрожающее 
безопасности самого ребенка 
или других детей, его развитию. 

• Уважай ребенка, отдыхающего 
или наблюдающего за работой 
других, или размышляющего о 
том, что он делал или собирается 
делать. Никогда не зови его и не 
принуждай к другим активным 
действиям. 

• Помогай тем, кто ищет работу  
и не может выбрать ее. 

• Будь неустанным, повторяя 
ребенку презентации, от 
которых он ранее отказывался, 
помогая ребенку осваивать 
ранее неосвоенное, преодолевать 
несовершенство. Сделай свою 
готовность помочь очевидной 
для ребенка, который находится 
в поиске, и незаметной для того 
ребенка, который уже все нашел. 

• Всегда в обращении с ребенком 
используй лучшие манеры  
и предлагай ему лучшее в тебе  
и лучшее из того, что есть  
в твоем распоряжении.



 Мария Монтессори 
(1870–1952) родилась в 
маленьком итальянском 
городе Кьярвалле в семье 
высокопоставленного 
государственного 
чиновника. Ее мать 
происходила из 
старинного итальянского 
рода Стопани, в котором 
было немало ученых. 
С детства Мария 
проявляла незаурядные 
способности. В 12 лет она 
была принята в техническую школу для юношей. 
После ее окончания поступила на медицинский 
факультет Римского университета, где кроме 
медицины изучала естествознание, физику и 
математику. В 26 лет Мария Монтессори стала 
первой в Италии женщиной-врачом. 
Работая в университетской клинике, М. Монтессори 
впервые столкнулась с детьми с ограниченными 
возможностями. Вникая в методики лечения и 
обучения таких детей, она пришла к выводу, что 
проблемы таких детей – скорее педагогические,  
а не медицинские. 
Она начинает вести свои научные исследования, 
сконцентрировав внимание на окружающей 
ребенка среде и на природных факторах, и их 
влиянии на развитие умственных способностей 
детей.
В 1900 году Мария Монтессори возглавила 
ортофреническую школу, где впервые попыталась 
создать для детей с ограниченными возможностями 
специальную развивающую среду. Уже спустя три 
месяца результаты ошеломили специалистов. 
В январе 1907 года в Сан-Лоренцо открылся первый 
Дом ребенка, работа в котором была построена по 
принципам Монтессори. Его обитателями стали 
50 ребятишек от 2 до 6 лет из беднейших слоев 
населения ближайших окраин.
В 1909 году Мария Монтессори организовала курсы 
по подготовке Монтессори-учителей. В 1910 году 
вышла ее книга «Метод Монтессори», которую 
сразу же перевели на 20 языков мира. 
В 1913 году в Санкт-Петербурге начал работу 
первый в стране Монтессори-сад. 
В 1929 году Мария Монтессори вместе со своим 
сыном основала Международную Монтессори-
Ассоциацию (AMI- Association Montessori-Interna-
tional), создала специальный колледж и школу. 
В 30-х годах в России и Испании сады Монтессори 
были запрещены, а в фашистской Германии и 
Италии разгромлены воинствующими национал-
социалистами. 
Спасаясь от преследований, эмигрировала сначала 
в Испанию, затем в Голландию, а в 1936 году – в 
Индию.
В Европу она вернулась сразу после войны. В начале 
50-х годов Мария Монтессори пишет свои главные 
труды, много выступает, ведет учебные курсы.   В 
1950 году ей было присвоено звание профессора 
Амстердамского университета. Кандидатура Марии 
Монтессори дважды выдвигалась на присуждение 
Нобелевской премии. 



Т

Семейный туризм 
как новая форма 
оздоровления семей 
с детьми
ТУРИЗМ – НAИБOЛEE УНИВEPCAЛЬНЫЙ ВИД СЕМЕЙНОГО ДOCУГA. В НАШИ ДНИ 
ПОПУЛЯРНЫМИ СТАЛИ ПУТЕШЕСТВИЯ ВСЕЙ СЕМЬЕЙ, ВЕДЬ ЭТО ПРЕКРАСНАЯ 
ВОЗМОЖНОСТЬ ДЛЯ МОЛОДЕЖИ ПРОВЕСТИ НЕСКОЛЬКО ЧАСОВ НА ПРИРОДЕ В 
КРУГУ БЛИЗКИХ И САМЫХ ДОРОГИХ ЛЮДЕЙ, В АТМОСФЕРЕ НЕПРИНУЖДЕННОГО 
ОБЩЕНИЯ, КОТОРОГО, К СОЖАЛЕНИЮ, МЫ ЛИШЕНЫ В ПОВСЕДНЕВНОЙ ЖИЗНИ.



 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ 
Проблема трудоустройства родителей, где растут 
малолетние дети, приобретает особую социальную 
остроту, становится вопросом  
ее жизнеобеспечения, когда семья неполная. 
В связи с этим актуальным направлением 
оказания социальной помощи стало содействие 
молодым мамам в обеспечении поддерживающего 
трудоустройства. Программа «Путь к успеху» 
Энгельсского центра социальной помощи семье  
и детям «Семья» оказала социальную помощь  
23 молодым мамам. Из них две – трудоустроились, 
три женщины поставлены на учет в Центре 
занятости населения, шести семьям оказано 
содействие в оформлении детей в дошкольные 
образовательные учреждения. Мониторинг 
эффективности программы показал повышение 
у всех участников проекта уровня правовой 
компетентности в вопросах трудовых отношений.

МОЛОДАЯ СЕМЬЯ – СЕМЬЯ В ПЕРВЫЕ ТРИ ГОДА 
ПОСЛЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ БРАКА  
(В СЛУЧАЕ РОЖДЕНИЯ ДЕТЕЙ – БЕЗ 
ОГРАНИЧЕНИЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ 
БРАКА) ПРИ УСЛОВИИ, ЕСЛИ ОДИН 
ИЗ СУПРУГОВ НЕ ДОСТИГ 30-ЛЕТНЕГО 
ВОЗРАСТА, А ТАКЖЕ НЕПОЛНЫЕ СЕМЬИ 
С ДЕТЬМИ, В КОТОРЫХ МАТЬ ИЛИ ОТЕЦ 
НЕ ДОСТИГЛИ 30-ЛЕТНЕГО ВОЗРАСТА.

 АНТИКРИЗИСНЫЕ 
МЕРЫ
В Вольском центре социальной 
помощи семье и детям «Семья» 
открыта социальная швейная 
мастерская. 
Граждане, попавшие в трудную 
жизненную ситуацию, получают 
бесплатные услуги по пошиву 
одежды, сами учатся переделывать 
поношенные вещи в современные 
модные модели. 
Будущие мамы под руководством 
опытного инструктора по шитью 
готовят детское приданое,  
а бабушки – детские мягкие 
игрушки и забавные поделки  
для своих внуков.



И

Помощь  
на расстоянии звонка
Экстренная психологическая помощь 
подросткам по «Телефону доверия»
В ЖИЗНИ КАЖДОГО ЧЕЛОВЕКА БЫВАЮТ МОМЕНТЫ, КОГДА ЕМУ НЕОБХОДИМЫ 
СОВЕТ, ДОБРОЕ СЛОВО ИЛИ ЖИВОЕ УЧАСТИЕ. ТОГДА ОН ОБРАЩАЕТСЯ 
ЗА ПОДДЕРЖКОЙ К ДРУЗЬЯМ, РОДСТВЕННИКАМ ИЛИ ЗНАКОМЫМ. НО 
БЫВАЮТ СЛУЧАИ, КОГДА РОДНЫЕ ДАЛЕКО, НА ДРУЗЕЙ ПОЛОЖИТЬСЯ 
НЕЛЬЗЯ, А ЗНАКОМЫЕ ПОГРУЖЕНЫ В СОБСТВЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ. 
ВЗРОСЛЫЙ ЧЕЛОВЕК ЗНАЕТ, КАК ВЫЙТИ ИЗ ПОДОБНОЙ СЛОЖНОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ. А ЧТО ДЕЛАТЬ ПЯТНАДЦАТИЛЕТНЕМУ 
ПОДРОСТКУ, КОТОРОМУ КАЖЕТСЯ, ЧТО ЕГО СОВСЕМ НЕ ПОНИМАЮТ?



 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В соответствии с программой антикризисных мер 
при учреждениях социальной защиты населения 
созданы информационно-консультационные центры, 
колл-центры, обеспечивающие информирование 
населения об антикризисных мероприятиях, 
осуществляемых на территории региона, и 
«телефоны доверия», оказывающие психологическую 
поддержку гражданам, оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации. С начала года на «телефоны 
доверия» поступило около 8 тысяч звонков. В целом 
по области рост количества звонков по сравнению с 
аналогичным периодом прошлого года отмечается 
только по Саратову и Балакову.

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ  
ПО РАБОТЕ С МОЛОДЕЖЬЮ – УЧРЕЖДЕНИЯ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  
ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКЕ, ОКАЗАНИЮ 
СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫХ, ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
И ПРАВОВЫХ УСЛУГ, ПРОВЕДЕНИЮ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АДАПТАЦИИ  
И РЕАБИЛИТАЦИИ МОЛОДЫХ 
ГРАЖДАН, ОКАЗАВШИХСЯ В ТРУДНОЙ 
ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ.

 Отделения экстренной 
помощи «Телефон доверия» 
функционируют в структуре  
9 социально-реабилитационных 
центров и социальных приютов для 
детей и подростков Саратовской 
области. Деятельность этих служб 
обеспечивают профессионально 
подготовленные консультанты.
Ежегодно в отделения поступает 
свыше 12,5 тысячи обращений 
по правовым, психолого-
педагогическим, социально-
медицинским вопросам. Как 
показывает статистика,  
79 процентов обратившихся 
составляют женщины,  
21 процент – мужчины.  
64 процента позвонивших 
обратились за помощью впервые.
Чаще всего на службу «Телефон 
доверия» звонят подростки. 
40 процентов из них волнуют 
проблемы неразделенной любви, 
20 процентов – проблемы и 
нарушения семейных, детско-
родительских отношений. 
Личностные проблемы актуальны 
для 39 процентов позвонивших. 
Специалисты службы «Телефон 
доверия» проводят очные 
консультации на базе кабинетов 
доверия, организовывают с 
молодежью интерактивную 
информационно-просветительскую 
работу, разрабатывают и 
распространяют буклеты и 
проспекты, способствующие 
повышению психологической, 
правовой, педагогической 
грамотности детей и родителей,  
а также рассказывающие об 
услугах службы «Телефон доверия». 
Ежегодно в такую деятельность 
вовлекаются свыше 3 тысяч 
человек. 



Э

Молодые добровольцы – 
многодетным семьям
ТАК НАЗЫВАЕТСЯ ПРОЕКТ ЦЕНТРА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА САРАТОВА, НАЧАВШИЙ СВОЮ РАБОТУ  
В ЭТОМ ГОДУ. ЕГО РЕАЛИЗАЦИЯ СТАЛА ВОЗМОЖНОЙ БЛАГОДАРЯ ПОДДЕРЖКЕ 
НАЦИОНАЛЬНОГО БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОГО ФОНДА «АЛЕКСАНДР НЕВСКИЙ». 



А

Время молодых

ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ ВОЛОНТЕРСКОГО ДВИЖЕНИЯ «СДЕЛАЙ ВЫБОР» 
ФУНКЦИОНИРУЕТ В СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОМ ЦЕНТРЕ 
ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ «НЕЖНОСТЬ» Г. КРАСНОАРМЕЙСКА 
С ОСЕНИ 2005 ГОДА. ОНА ПРИЗВАНА ВОВЛЕЧЬ ПОДРОСТКОВ, 
ИНТЕРЕСУЮЩИХСЯ ПРОБЛЕМАМИ СВЕРСТНИКОВ И МОТИВИРОВАННЫХ 
ПОМОЧЬ ИМ В НАЛАЖИВАНИИ БОЛЕЕ ГАРМОНИЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ 
С ОКРУЖАЮЩИМИ, В ДОБРОВОЛЬЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.

Единственный способ помочь себе – это помогать другим 
Халиль Джебран Джебран



 АНТИКРИЗИСНЫЕ 
МЕРЫ
В Аткарском районе в рамках 
антикризисной акции «Неделя 
добра» сотрудниками Центра 
социального обслуживания 
населения оказана помощь 
продуктами питания и одеждой 
168 гражданам, оказавшимся  
в трудной жизненной ситуации.

 В Год молодежи педагогами и 
воспитанниками социального 
приюта для детей  
и подростков «Возрождение»  
Балашова была проведена акция 
«Здоровый я – здоровая Россия». 
Мероприятие под девизом 
«Мы за здоровый образ жизни! 
Присоединяйтесь!» прошло 
на факультете социальной 
работы Балашовского института 
Саратовского государственного 
университета. 
– Россия – это не только великое 
историческое наследие, культура 
и огромная территория, Россия 
– это люди, которые ее населяют. 
Поэтому от того, какой образ 
жизни ведет каждый из нас, 
зависит будущее нашей Родины, 
– считают ребята из агитбригады.
Особенно высокие требования, 
по их мнению, необходимо 
предъявлять к людям, 
призванным, в силу своей 
профессии, оказывать помощь 
тем, кто попал в трудную 
жизненную ситуацию. 
Во время интервью, которое 
проводилось со зрителями, 
участники акции выяснили, 
как сегодняшнее студенчество 
и преподаватели проводят 
свободное время, борются  
с вредными привычками и что их 
мотивирует вести здоровый образ 
жизни. 
В заключение всем желающим 
были розданы буклеты  
по вопросам профилактики 
асоциального поведения среди 
молодежи.



В 

Инновационная 
модель социализации 
подростков,
находящихся в трудной 
жизненной ситуации
Проект «Социальный лифт. Дорога в жизнь»

ВСЕМИРНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЕ БЛАГОПОЛУЧИЕ 
ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ КАК ГАРМОНИЧНОЕ СОЧЕТАНИЕ СОЦИАЛЬНОГО, ФИЗИЧЕСКОГО, 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО, ЭМОЦИОНАЛЬНОГО И ДУХОВНОГО АСПЕКТОВ ЖИЗНИ 
ЧЕЛОВЕКА И ЯВЛЯЕТСЯ НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ ОБЩЕГО ПОНЯТИЯ ЗДОРОВЬЯ.



 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ 
Последствия экономического кризиса, рост 
безработицы, задержка заработной платы 
обострили социальные проблемы многих семей, 
особенно тех, где воспитываются дети. Многим 
становится «не по карману» посещение детских 
садов, загородных лагерей, лечебных учреждений.  
В результате увеличивается число разводов, 
неполных семей, растет показатель по 
безнадзорности и социальному сиротству среди 
несовершеннолетних.
Вопрос о том, каким должен быть механизм 
профилактической и реабилитационной работы 
с несовершеннолетними, обсуждали участники 
семинара, прошедшего на базе Балашовского 
центра социальной помощи семье и детям «Семья».
В работе семинара принимали участие 
представители центра «Молодежь+», зональной 
методической площадки, других социозащитных 
учреждений Саратовской области. 
Отмечалось, что акцент в работе с семьями должен 
быть сделан на индивидуальной и групповой работе 
с родителями и детьми, в том числе с применением 
метода «Интенсивная семейная терапия на 
дому». На базе средних общеобразовательных 
школ и профессиональных училищ города 
организовываются специальные группы из числа 
семей, находящихся под наблюдением социальных 
работников. С ними проводятся мероприятия,  
в числе которых психологические тренинги и игры, 
«круглые столы» и диспуты, направленные  
на повышение социализации семьи, выведения  
ее из тяжелой жизненной ситуации.
Не менее важный момент – занятость и отдых 
подростков. Участникам семинара были 
разъяснены положения закона, касающиеся 
трудовой деятельности несовершеннолетних, 
особенностей организации их режима труда  
и отдыха.
Было отмечено, что эффективное взаимодействие 
учреждений системы профилактики, применение 
инновационных форм и методик в работе  
с неблагополучными семьями помогают добиться 
реальных положительных результатов.



И

«Домашний кинотеатр» 
для молодых инвалидов
НАРУШЕНИЕ ЗДОРОВЬЯ СО СТОЙКИМ РАССТРОЙСТВОМ ФУНКЦИЙ 
ОРГАНИЗМА, ОБУСЛОВЛЕННОЕ ЗАБОЛЕВАНИЯМИ, СОЗДАЕТ 
ПРОБЛЕМУ АДАПТАЦИИ ИНВАЛИДА В ОБЩЕСТВЕ, ВОССТАНОВЛЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНОГО СТАТУСА ЛИЧНОСТИ И ВЫЗЫВАЕТ НЕОБХОДИМОСТЬ 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ИНВАЛИДА СО СТОРОНЫ ГОСУДАРСТВА.
ФОРМА СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДОВ ЧЕРЕЗ ИХ ПРИОБЩЕНИЕ  
К КУЛЬТУРНЫМ ЦЕННОСТЯМ АКТИВНО ИСПОЛЬЗУЕТСЯ В ЦЕНТРЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КИРОВСКОГО РАЙОНА САРАТОВА.



«С

Будни и праздники 
клуба «Белая ворона»
КОМПЛЕКСНАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ В ЦЕНТРЕ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ Г. БАЛАКОВО НАЧАЛАСЬ БОЛЕЕ  
ТРЕХ ЛЕТ НАЗАД С РЕАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА 
«БЕЛАЯ ВОРОНА». ТОГДА, ЛЕТОМ 2005 ГОДА, КЛУБ ОБЪЕДИНИЛ 
12 НАИБОЛЕЕ АКТИВНЫХ МОЛОДЫХ ИНВАЛИДОВ. 
ДЛЯ РАСКРЫТИЯ ВНУТРЕННЕГО ПОТЕНЦИАЛА РЕБЯТ, ИХ СОЦИАЛЬНОЙ 
АДАПТАЦИИ В ОБЩЕСТВО ПРОВОДИЛИСЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕНИНГИ, 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ БЕСЕДЫ С ПСИХОЛОГОМ, ОРГАНИЗОВЫВАЛИСЬ ВЫЕЗДЫ 
НА ПРИРОДУ. СКОРО ЧЛЕНЫ КЛУБА УЖЕ САМИ СТАЛИ ИНИЦИАТОРАМИ 
ПРОВЕДЕНИЯ ТЕМАТИЧЕСКИХ ВЕЧЕРОВ, КУДА ПО ИХ ПРИГЛАШЕНИЮ 
ПРИХОДИЛИ ИНТЕРЕСНЫЕ И ИЗВЕСТНЫЕ В ГОРОДЕ ГОСТИ.
РАБОТА КЛУБА НЕ ОСТАЛАСЬ НЕЗАМЕЧЕННОЙ, ДА И РЕБЯТА НЕ СИДЕЛИ 
СЛОЖА РУКИ, АКТИВНО ВОВЛЕКАЯ В СОЦИАЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
НОВЫХ ЧЛЕНОВ ИЗ ЧИСЛА МОЛОДЫХ ИНВАЛИДОВ. СЕГОДНЯ КЛУБ СТАЛ 
МЕСТОМ ПОСТОЯННОГО ОБЩЕНИЯ ДЛЯ 50 МОЛОДЫХ БАЛАКОВЦЕВ.



 Для ребят клуб «Белая ворона» стал чем-
то большим, чем просто местом общения. 
Многим он дал второе дыхание, заставил 
поверить в свои силы и открыть новые 
возможности. Вот, что они сами говорят  
о «своем» клубе…

«Белая ворона» – замечательный клуб. Здесь мы 
не только проводим свой досуг, но и общаемся, 
получаем психологическую и социальную помощь. 
Активисты клуба постоянно придумывают для нас 
множество увлекательных занятий, спортивных 
игр, организуют выезды на природу, встречи  
с интересными людьми.
Мы видим, что руководство клуба стремится 
сделать нас полноправными членами общества, 
обратить внимание на решение наших проблем, 
преодолеть сложившиеся стереотипы в отношении 
людей с инвалидностью.

Устинов Вячеслав

В клубе я нашла своего Сергея, и для меня это самое 
главное. Надеюсь, что наши отношения станут 
основой для создания крепкой семьи.

Махова Елена

Несмотря на погоду, я каждый раз собираюсь в 
клуб. Ведь теперь я больше не боюсь вставать на 
костыли и совсем перестал пользоваться коляской. 
Тем более что там меня ждет моя Надя… 

Кулаков Дима 

Я с нетерпением жду встречи со своими друзьями. 
Я нашел друзей, которые понимают и принимают 
меня таким, какой я есть. 

Изюмин Сергей

 АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
Акция «Помоги тем, кто рядом» прошла  
в социально-реабилитационном Центре для 
несовершеннолетних «Забота» г. Балаково. 
Открыты социальная парикмахерская и банк 
одежды. 
В конце апреля прошло мероприятие под названием 
«День добрых дел». Члены семей, состоящих  
на патронате, получили необходимые консультации 
у специалистов управления социальной защиты 
населения Балаковского района, Центра занятости. 
Затем организаторы и участники акции устроили 
субботник и привели в порядок после зимы 
территорию центра. 
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Профессиональная 
реабилитация 
молодежи  
с ограниченями к 
трудовой деятельности
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ МОЛОДЫХ ИНВАЛИДОВ – 
ОДИН ИЗ НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫХ И РЕЗУЛЬТАТИВНЫХ МЕТОДОВ 
СОЦИАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ В ОБЩЕСТВО ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ. ОСОБЕННО ЭТО ВАЖНО ДЛЯ МОЛОДЕЖИ, СТРЕМЯЩЕЙСЯ 
ЗАНЯТЬ ДОСТОЙНОЕ МЕСТО В ОБЩЕСТВЕ, БЫТЬ ВОСТРЕБОВАННОЙ, 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОЙ НА РЫНКЕ ТРУДА, МАТЕРИАЛЬНО НЕЗАВИСИМОЙ.



МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА – ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 
ОБЛАСТИ, НАПРАВЛЕННАЯ  
НА СОЗДАНИЕ НЕОБХОДИМЫХ УСЛОВИЙ 
ДЛЯ САМОРЕАЛИЗАЦИИ МОЛОДЫХ 
ЛЮДЕЙ, ВЫБОРА ИМИ ЖИЗНЕННОГО ПУТИ, 
ОТВЕТСТВЕННОГО УЧАСТИЯ ИХ ВО ВСЕХ 
СФЕРАХ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЖИЗНИ ОБЛАСТИ.



К

Изображения и взгляды:
формирование 
позитивного 
общественного 
отношения к людям 
с инвалидностью  
СЕГОДНЯ В ОБЛАСТИ ПРОЖИВАЮТ БОЛЕЕ 150 ТЫСЯЧ ИНВАЛИДОВ. НЕМАЛАЯ 
ДОЛЯ ИЗ НИХ – ДЕТИ, ПОДРОСТКИ, ЮНОШИ И ДЕВУШКИ. ТО ЕСТЬ ТА САМАЯ 
МОЛОДЕЖЬ, ЧЬИ ПРОБЛЕМЫ И ПОМЫСЛЫ ОКАЗАЛИСЬ В ЦЕНТРЕ ВНИМАНИЯ 
ГОСУДАРСТВА И ОБЩЕСТВА В 2009 ГОДУ, ОБЪЯВЛЕННОМ ПРЕЗИДЕНТОМ 
СТРАНЫ ГОДОМ МОЛОДЕЖИ. ИЗМЕНИТЬ ОТНОШЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ К 
ЛЮДЯМ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ, СПОСОБСТВОВАТЬ ИХ ПОЛНОЦЕННОМУ 
ВКЛЮЧЕНИЮ В ОБЩЕСТВО, ОТКРЫТЬ ДЛЯ НИХ НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
САМОРЕАЛИЗАЦИИ – ИМЕННО ТАКИЕ ЦЕЛИ СТАВИТ ПЕРЕД СОБОЙ 
ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ «РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ В XXI ВЕКЕ». 
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Социальная реклама  
в Год молодежи
МИРОВОЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КРИЗИС ПОКАЗАЛ, ЧТО ДАЛЬНЕЙШЕЕ 
РАЗВИТИЕ ОБЩЕСТВА, ОРИЕНТИРОВАННОГО ПРЕЖДЕ ВСЕГО НА 
МАТЕРИАЛЬНЫЕ ЦЕННОСТИ, СТАЛО НЕВОЗМОЖНЫМ. ОБЩЕСТВУ 
НЕОБХОДИМЫ НОВЫЕ ПРИОРИТЕТЫ, НОВЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ЦЕННОСТИ, 
СПОСОБНЫЕ ЕГО КОНСОЛИДИРОВАТЬ И ИЗМЕНИТЬ МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ 
С УЧЕТОМ ЭКОНОМИЧЕСКИХ И СОЦИАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ.
ОДНИМ ИЗ ЭФФЕКТИВНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ ВЛИЯНИЯ НА ФОРМИРОВАНИЕ 
ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ СОЦИАЛЬНАЯ РЕКЛАМА. 



 Константин Лисенков, мастер спорта  
по плаванию, чемпион Паралимпийских игр  
в Пекине в 2008 году:
– В Саратове одна из сильнейших спортшкол  
по работе с инвалидами. Доказательство чему – 
наши победы на Паралимпиаде. И это объяснимо. 
У школы открыты филиалы во многих районах 
области. Очень сильный тренерский состав.  
Это люди увлеченные.
Как правило, в спорт детей приводят родители. 
Занятия спортом – часть их программы  
по реабилитации. Потом кто-то продолжает 
заниматься спортом для общего развития,  
а для кого-то спорт становится любимым делом, 
профессией, возможностью заявить о себе и своих 
возможностях.
Не вижу разницы в занятиях спортом между 
здоровыми людьми и людьми с ограниченными 
возможностями. Да, иные нормативы, требования. 
Да, есть свои специфические виды спорта и 
особенности в организации соревнований.  
Но без воли к победе, без тренировок, желания 
достичь максимума не обойдется никто.
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Молодежь делает карьеру 
в социальной службе
САМОЕ ГЛАВНОЕ В РАБОТЕ ЛЮБОЙ ОРГАНИЗАЦИИ – ЭТО КАЧЕСТВО  
И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЕЕ КАДРОВ, ОСОБЕННО ЕСЛИ РЕЧЬ ИДЕТ  
О РАБОТЕ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ. ЗДЕСЬ НЕ ОБОЙТИСЬ  
БЕЗ МАСТЕРСТВА, ПРОФЕССИОНАЛИЗМА, РАЗНОСТОРОННИХ ЗНАНИЙ,  
А ТАКЖЕ УМЕНИЯ СОСТРАДАТЬ И СОПЕРЕЖИВАТЬ ЧУЖИМ ПРОБЛЕМАМ. 



П

Молодые кадры 
всегда в цене
НЕСМОТРЯ НА ВСЕ ТРУДНОСТИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА,  
ШТАТ ЦЕНТРА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ Г. БАЛАШОВА 
ЕЖЕГОДНО ПОПОЛНЯЕТСЯ МОЛОДЫМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ. ВСЕГО 
ЗДЕСЬ ТРУДЯТСЯ 266 ЧЕЛОВЕК. ИЗ НИХ 23 РАБОТНИКА – МОЛОДЕЖЬ 
В ВОЗРАСТЕ ДО 30 ЛЕТ: 8 СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ, 
4 МЕДИЦИНСКИЕ СЕСТРЫ, 11 СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ.



Ключ к успеху
В рамках Года молодежи в Центре социального 
обслуживания населения Пугачевского района 
проведено социологическое исследование среди 
молодых специалистов. 
Всего здесь работают 19 молодых специалистов.  
Это 7, 3 процента от общей численности 
сотрудников ЦСОН. 8 человек трудятся в 
административно-управленческом отделе, 11 –  
в стационаре и отделении по оказанию услуг 
на дому. Уже через пару лет именно они будут 
определять лицо социальной службы района, и по 
их работе население будет судить о качестве работы 
всего ведомства.
Как показал опрос, молодежь быстро адаптируется 
к работе в социальной сфере, находит общий язык 
с коллегами и клиентами, проявляет творческую 
инициативу и успешно осваивает новые формы  
и методы работы с пожилыми людьми,  
в управленческой деятельности. Их привлекает 
новая специфика работы, они восприимчивы  
к переменам современной жизни, им легко дается 
общение с людьми старших поколений.
Социологический опрос доказал, что молодые 
специалисты, которые пришли на работу 
в Центр за последние три года, нашли себя 
в профессиональной деятельности, став 
полноправными членами коллектива.
Их ключ к успеху – в трудолюбии, 
целеустремленности, исполнительности, живом 
интересе к людям, коммуникабельности  
и толерантности. 

 Представитель министерства социального 
развития области, помощник координатора 
проекта «Система реабилитационных услуг для 
людей с ограниченными возможностями в РФ» 
в Саратовской области Елена Алексеева стала 
победителем федерального этапа Всероссийского 
конкурса молодежных авторских проектов, 
направленных на социально-экономическое 
развитие российских территорий «МОЯ 
СТРАНА – МОЯ РОССИЯ» в номинации «Проекты 
(программы) участников конкурсов 2006–2008 
гг., реализованные на территории регионов, 
муниципальных образований в 2006-2008 году».
Проект Е. Алексеевой был направлен на 
разработку инновационной модели социального 
сопровождения семей, воспитывающих детей-
инвалидов, и создание условий для обеспечения 
трудовой занятости родителей. Целью проекта была 
социальная интеграция семей, воспитывающих 
детей-инвалидов, на основе социального 
партнерства общественных организаций  
и государственных учреждений социальной защиты  
и занятости населения. 
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Международное 
социальное партнерство
ОЧЕРЕДНОЕ, 14-Е ЗАСЕДАНИЕ РОССИЙСКО-АВСТРИЙСКОЙ РАБОЧЕЙ 
ГРУППЫ ПО ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ БУДЕТ 
ПОСВЯЩЕНО ВОПРОСАМ ПРОФИЛАКТИКИ СЕМЕЙНОГО НАСИЛИЯ.
РАБОЧАЯ ГРУППА  БЫЛА СОЗДАНА В 1999 ГОДУ В СОСТАВЕ СМЕШАННОЙ 
РОССИЙСКО-АВСТРИЙСКОЙ КОМИССИИ ПО ТОРГОВЛЕ И ЭКОНОМИЧЕСКОМУ 
РАЗВИТИЮ. ЕЕ ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА –  ДВУХСТОРОННИЙ ОБМЕН ОПЫТОМ 
В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ И КАК РЕЗУЛЬТАТ – 
ПОВЫШЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ ДЛЯ УЯЗВИМЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ. С РОССИЙСКОЙ СТОРОНЫ 
В СОСТАВ ГРУППЫ ВХОДЯТ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ОРГАНОВ СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 13 СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
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