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Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè àêòèâíî ðàñ-
øèðÿþòñÿ è ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ìåðû
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè äëÿ ðàçëè÷íûõ 
êàòåãîðèé ãðàæäàí, ÷òî, íåñîìíåííî,
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ è
êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ. Òîëüêî çà
ïîñëåäíèå 4 ãîäà ïðèíÿòî 18 çàêîíîâ

Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè îò-
äåëüíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, êîëè÷åñòâî ðåãèîíàëüíûõ 
ëüãîòîïîëó÷àòåëåé óâåëè÷èëîñü ïî÷òè â 2 ðàçà: ñ 577 
òûñÿ÷ äî 1 ìëí. 20 òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Ýòî 40 ïðîöåíòîâ íà-
ñåëåíèÿ îáëàñòè.
Â ðåçóëüòàòå óñòàíîâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ìåð ñîöïîä-
äåðæêè íà 23 ïðîöåíòà âûðîñ îáùèé äîõîä ãðàæäàí ïî-
æèëîãî âîçðàñòà. Äîïîëíèòåëüíûé äîõîä ñðåäíåé ìíîãî-
äåòíîé ñåìüè çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåð ñîöèàëüíîé 
ïîääåðæêè ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî 43 òûñÿ÷ ðóáëåé â ãîä.
Â ñâÿçè ñ ïîñòîÿííûì ðîñòîì ÷èñëà íîðìàòèâíûõ ïðàâî-
âûõ àêòîâ, ðåàëèçóåìûõ íàøèì ìèíèñòåðñòâîì, è çíà-
÷èòåëüíûì ðîñòîì ÷èñëà ïîëó÷àòåëåé ìåð ñîöèàëüíîé 
ïîääåðæêè è îáúåìîâ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ, ïðîõîäÿùèõ 
÷åðåç ìèíèñòåðñòâî, àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ñíè-
æåíèÿ çàòðàò íà àäìèíèñòðèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ âû-

ïëàò. Äàííóþ ðàáîòó ìû ïðîâîäèì óæå íå ïåðâûé ãîä, è
âåäåòñÿ îíà ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì: îïòèìèçàöèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð â ðàìêàõ ðåãëàìåíòàöèè è
ñòàíäàðòèçàöèè, èíôîðìàòèçàöèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ïðîöåäóð, îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû ìèíèñòåðñòâà.
Â 2006 ãîäó â ðàìêàõ ôåäåðàëüíîãî ïèëîòíîãî ïðîåêòà
ìèíèñòåðñòâî íà÷àëî ðàçðàáîòêó ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàð-
òîâ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ â ñôåðå ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ. Ñåãîäíÿ íà âñå óñëóãè ïî
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå, à èõ íà äàííûé ìîìåíò 53 (38 %
îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ãîñóñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ Ïðàâè-
òåëüñòâîì Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè) ðàçðàáîòàíû è óòâåðæ-
äåíû ðåãëàìåíòû è ñòàíäàðòû. Ðåãëàìåíòàöèÿ è ñòàí-
äàðòèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïîçâîëèëè ðåøèòü
ñëåäóþùèå çàäà÷è: ñíèçèòü àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû
è êîððóïöèîãåííûå ðèñêè, óâåëè÷èòü ïðîçðà÷íîñòü è ÿñ-
íîñòü äëÿ íàñåëåíèÿ ïîðÿäêà îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã, ñîêðàòèòü âðåìÿ íåïîñðåäñòâåííîãî íàõîæäåíèÿ
ãðàæäàíèíà â îðãàíå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ è
ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, à ñîîòâåò-
ñòâåííî, êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. 
Â ðàìêàõ èíôîðìàòèçàöèè ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî âíå-
äðåíèþ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà àâòîìàòèçèðîâàííîé

7 статья Конституции гласит: «Российская Федера-
ция является социальным государством, политика 
которого направлена на создание условий, обеспе-
чивающих достойную жизнь и свободное развитие 
человека».
За последние четыре года расходы областного бюд-
жета Саратовской области на социальную полити-
ку увеличились более чем в полтора раза. Только в
прошлом году социальная сфера для решения сво-
их задач получила из региональной казны свыше 
семи миллиардов рублей. Возросли объемы фи-
нансирования целевых программ по различным
направлениям социальной защиты населения. В
связи с этим, естественным становится вопрос эф-
фективности использования выделяемых сумм,
их максимальной отдачи при обеспечении своев-
ременного и качественного предоставления госу-
дарственных гарантий и доступности всех видов
социальных услуг населению.

МАКСИМАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ 
ПРИ МИНИМАЛЬНЫХ ЗАТРАТАХ

«Эффективность – ñïîñîáíîñòü ïðèíîñèòü ýôôåêò, 
îêàçûâàòü äåéñòâèå. 
Эффективность рынка, социальная – ñèñòåìà 
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ: 
1) óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà; 
2) âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðà 
(óñëóã); 
3) óðîâåíü ñåðâèñà»

Áîëüøîé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü

От первого лица
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èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Ýëåêòðîííûé ñîöèàëüíûé 
ðåãèñòð íàñåëåíèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè». Ýòî ïîçâîëèëî 
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ôîðìèðîâàíèå âûïëàò-
íûõ äîêóìåíòîâ íà ïîëó÷åíèå ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êè è ïðîâåäåíèå ìàññîâûõ ïåðåðàñ÷åòîâ ïðè âíåñåíèè 
èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâî, à òàêæå ïðîâîäèòü ìî-
íèòîðèíã è àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ 
â ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè. Êðîìå òîãî, ñåé÷àñ ëþáîé 
ïîëó÷àòåëü ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ïðèäÿ â îðãàí 
ñîöèàëüíîé çàùèòû, ñìîæåò â òå÷åíèå 1-2 ìèíóò ïðîâå-
ðèòü ñîñòîÿíèå ñâîèõ âûïëàò.
Ïîñëå äåòàëüíîãî àíàëèçà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
ìèíèñòåðñòâà, îñóùåñòâëÿþùåé àäìèíèñòðèðîâàíèå 
ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, íà áàçå ñóùåñòâîâàâøèõ 
ðàíåå òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ñîçäàíû ìåæðàéîííûå 
òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Îðãàíèçîâàííûå ïî «êóñòî-
âîìó» ïðèíöèïó òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû èñïîëíÿþò 
ôóíêöèè ïî ðåàëèçàöèè ïåðåäàííûõ ôåäåðàëüíûõ ïîë-
íîìî÷èé, öåíòðàëèçàöèè áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Òàêæå ê èõ êîìïåòåíöèè îòíåñåíû 
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ôóíêöèè è êîîðäèíàöèÿ 
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Â äàëü-
íåéøåì ïëàíèðóåòñÿ, ÷òî ýòè òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû 
ñòàíóò öåíòðàìè òåððèòîðèàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êî-
îðäèíèðóþùèìè è êîíòðîëèðóþùèìè âñþ äåÿòåëüíîñòü 
ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå è ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ íà-
ñåëåíèÿ íà êóðèðóåìûõ òåððèòîðèÿõ.
Ê äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé îòíîñÿòñÿ 
ôóíêöèè ïî ïðèåìó ãðàæäàí, ïðîâåäåíèþ ðàçúÿñíèòåëü-
íîé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì, ïîäãîòîâêå äîêóìåíòîâ ïî îð-
ãàíèçàöèè è íà÷èñëåíèþ ñîöèàëüíûõ âûïëàò è ò.ä.
Â ðåçóëüòàòå ðåãëàìåíòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëü-
íûõ óñëóã, èíôîðìàòèçàöèè è îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû 
ìèíèñòåðñòâî äîáèëîñü ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íà àäìè-
íèñòðèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ âûïëàò. Àäìèíèñòðàòèâíûå 
ðàñõîäû íà 1 ðóáëü ñîöèàëüíûõ âûïëàò ñíèçèëèñü íà 30 % 
ñ 11 êîïååê íà 1 ðóáëü âûïëàò â 2006 ãîäó äî 7 êîïååê – â 
2009 ãîäó. Âûñâîáîäèâøèåñÿ ñðåäñòâà áûëè íàïðàâëåíû 
íà ñîçäàíèå êëèåíòñêèõ ñëóæá è ïóíêòîâ ïðèåìà ãðàæ-
äàí. Ïðîâåäåííàÿ ðàáîòà ïîçâîëèëà â 2 ðàçà – ñ ÷àñà äî 
30 ìèíóò ñîêðàòèòü ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ íåïîñðåäñòâåí-
íîãî íàõîæäåíèÿ ÷åëîâåêà â îðãàíå ñîöèàëüíîé çàùèòû 
íàñåëåíèÿ, ïðè÷åì ïðîöåäóðà òðåáóåò âñåãî ëèøü îäíî-
êðàòíîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäàíèíà. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ 
ñêàçàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ñîçäàåì äëÿ ñâîèõ 
êëèåíòîâ óñëîâèÿ ðàâíûå, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå 
ëó÷øèå, ÷åì â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, ðàáîòàþùèõ 
ñ íàñåëåíèåì. Õîòÿ, áåçóñëîâíî, ñäåëàòü â ýòîì ïëàíå 
ïðåäñòîèò åùå ìíîãî. È îäíî èç àêòóàëüíûõ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íàïðàâëåíèé íàøåé äåÿòåëüíîñòè – îáåñïå-
÷åíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â 
ýëåêòðîííîì âèäå. Êîíå÷íî, ýòî çàäà÷à íå îäíîãî ãîäà. 
Îäíà èç áëèæàéøèõ ïåðñïåêòèâ – ìàêñèìàëüíî ñîêðà-
òèòü êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ãðàæäàíàìè îðãàíîâ ñîöè-
àëüíîé çàùèòû. Â ñëåäóþùåì ãîäó äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ 
áóäåò îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäâà-
ðèòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì â îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû 

÷åðåç Èíòåðíåò. Ïëàíèðóåì çàïóñòèòü ïðîåêò ïî SMS-
èíôîðìóñëóãàì. 
Â 2010 ãîäó â ïèëîòíîì ðåæèìå íà÷íåòñÿ ðåàëèçàöèÿ
ïèëîòíîãî ïðîåêòà «Ñîöèàëüíàÿ êàðòà æèòåëÿ îáëàñòè»
â äâóõ êðóïíûõ ãîðîäàõ îáëàñòè – Ñàðàòîâå è Ýíãåëü-
ñå. Äàííûé ïèëîò áóäåò ðåàëèçîâàí â ðàìêàõ îáëàñòíîé
öåëåâîé ïðîãðàììû «Èíôîðìàòèçàöèÿ Ñàðàòîâñêîé îá-
ëàñòè». Â ñîöèàëüíóþ êàðòó ïðåäïîëàãàåòñÿ âêëþ÷èòü
áàíêîâñêîå, òðàíñïîðòíîå è ñîöèàëüíîå ïðèëîæåíèå.
Áîëåå äàëåêàÿ ïåðñïåêòèâà – îáåñïå÷åíèå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ êëèåíòà ïîëó÷åíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ïîëíîãî
öèêëà àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ÷åðåç Èíòåðíåò èëè
èíôîìàòû, ïî àíàëîãèè ñ áàíêîìàòàìè è ïëàòåæíûìè
òåðìèíàëàìè.
Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòðàñëü ñîöèàëü-
íîé çàùèòû âîîáùå ïîäâåðãàåòñÿ ñåðüåçíîìó ðåôîð-
ìèðîâàíèþ. Ìèíèñòåðñòâî ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå
â ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ðåôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâ
«Ðåôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâ Ñàðàòîâñêîé
îáëàñòè íà 2008-2010 ãîäû». Â ýòîì ïëàíå ñåðüåçíóþ
ïîääåðæêó â ðåàëèçàöèè ïðîâîäèìûõ íàìè ðåôîðì îêà-
çûâàåò ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ îáëàñòè.
Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò è â ïîäõîäàõ ê ïðåäîñòàâëåíèþ
ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Âñå áîëüøå íàòóðàëüíûõ 
ëüãîò òðàíñôîðìèðóþòñÿ â äåíåæíûå âûïëàòû. È ýòî
ñîâåðøåííî îáîñíîâàíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâà âûáîðà
êëèåíòà. Ãîñóäàðñòâî äîëæíî êîìïåíñèðîâàòü îïðåäå-
ëåííûé ñðåäíèé ñòàíäàðò. À ÷åëîâåê äîëæåí ðåøàòü ñàì,
÷òî ëè÷íî äëÿ íåãî áîëåå ïðèåìëåìî, óäîáíî, ïîëåçíî ñ
òî÷êè çðåíèÿ åãî çäîðîâüÿ, îáðàçà æèçíè, ìàòåðèàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé è ò.ä.
Ñ 2010 ãîäà â íàøåé îáëàñòè âìåñòî íàòóðàëüíîé ëüãîòû
â âèäå ñíèæåíèÿ ïëàòû çà æèëüå è êîììóíàëüíûå óñëó-
ãè, ëüãîòíûå êàòåãîðèè ãðàæäàí áóäóò ïîëó÷àòü åæåìå-
ñÿ÷íóþ äåíåæíóþ âûïëàòó íà îïëàòó æèëîãî ïîìåùåíèÿ
è êîììóíàëüíûõ óñëóã. Òàêæå ñ íîâîãî ãîäà ëüãîòû ðå-
ãèîíàëüíûõ ëüãîòíèêîâ ïî çóáîïðîòåçèðîâàíèþ è ëåêàð-
ñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ ïåðåâîäÿòñÿ â äåíåæíóþ ôîðìó.
Ïîíèìàÿ âàæíîñòü ïðåäñòîÿùèõ èçìåíåíèé è îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ðåàëèçàöèþ çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé ëüãîòû ãðàæäàíàì
ïî îïëàòå æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã, ìèíèñòåðñòâîì
â òå÷åíèå ãîäà âåëàñü áîëüøàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáî-
òà. Ìû ïîñòàðàëèñü îñóùåñòâèòü ýòè èçìåíåíèÿ ñ îäíîé
ñòîðîíû íåçàìåòíî äëÿ íàñåëåíèÿ è îðãàíèçîâàëè ðàáî-
òó òàê, ÷òî íè îäíîìó ëüãîòíèêó íå ïðèøëîñü ïðèõîäèòü
â îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû äëÿ ïåðåîôîðìëåíèÿ. À ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ìû ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó òàê 
îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó,
÷òîáû ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî äåëàåò ãîñóäàðñòâî, çà÷åì
îíî ýòî äåëàåò, è ÷òî îò ýòîãî èçìåíåíèÿ ïîëó÷èò êàæäûé
êîíêðåòíûé ÷åëîâåê, áûëî ó êàæäîãî. ß äàæå îðèåíòèðóþ
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ íà òî, ÷òîáû áóêâàëüíî «íàäîåñòü»
íàñåëåíèþ ñâîèìè ðàçúÿñíåíèÿìè.
Íåñîìíåííî, ïðîâîäèìîå ðåôîðìèðîâàíèå, ìåíÿþùåå
ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü óïðîùåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðî-
öåäóð è ñíèæåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ èçäåðæåê. È ýòî
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ïîçâîëèò ñýêîíîìèòü áþäæåòíûå ñðåäñòâà è äàñò âîç-
ìîæíîñòü íàïðàâèòü âûñâîáîäèâøèåñÿ ðåñóðñû íà ïî-
âûøåíèå äîñòóïíîñòè è îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Õîòÿ, áåçóñëîâíî, öåëü ýòèõ èç-
ìåíåíèé ñîâñåì â äðóãîì – îáåñïå÷èòü äëÿ ãðàæäàíèíà 
ïðàâî ñâîáîäíîãî âûáîðà.
Èçìåíåíèå äåìîãðàôè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçðåçà íà-
ñåëåíèÿ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñòðîéêè è ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
×åòûðå ãîäà íàçàä çàäà÷è ìèíèñòåðñòâà â ñôåðå ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áûëè ïðîäèêòîâàíû 
òåíäåíöèåé åæåãîäíîãî óâåëè÷åíèÿ íà 10 ïðîöåíòîâ ÷èñ-
ëåííîñòè èíâàëèäîâ è ðîñòîì ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà 
(22 ïðîöåíòà íàñåëåíèÿ â 2005 ãîäó). Êàê ñëåäñòâèå ýòèõ 
òåíäåíöèé ðîñëà î÷åðåäíîñòü â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (â 2005 ãîäó îíà ñîñòàâ-
ëÿëà 140 ÷åëîâåê), à òàêæå íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå 
íà äîìó (â îêàçàíèè ýòîé óñëóãè íóæäàëèñü 957 ÷åëîâåê). 
Â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íå ñîáëþäàëèñü íîðìàòè-
âû ïëîùàäåé ñïàëüíûõ ïîìåùåíèé. Ðÿä ïîìåùåíèé íå 
ñîîòâåòñòâîâàëè òðåáîâàíèÿì ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ 
íîðì, íîðì ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè.
Â ñôåðå ñåìåéíîé ïîëèòèêè íàáëþäàëîñü óâåëè÷åíèå 
êîëè÷åñòâà ðàçâîäîâ: 6 ðàçâîäîâ íà 10 áðàêîâ. Åæåãîäíî 
îêîëî 10 òûñÿ÷ äåòåé îñòàâàëèñü áåç îäíîãî èç ðîäèòå-
ëåé. 27 ïðîöåíòîâ äåòåé ðîæäàëèñü âíå áðàêà. Íà 7 ïðî-
öåíòîâ åæåãîäíî óâåëè÷èâàëîñü ÷èñëî íåïîëíûõ ñåìåé. 
Â 2005 ãîäó òàêèõ ñåìåé â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè áûëî 
áîëåå 73 òûñÿ÷.
Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåãàòèâíûõ äåìîãðàôè÷åñêèõ òåíäåí-
öèé çà ïåðèîä ñ 2005 ïî 2009 ãîäû  â îáëàñòè áûëî îò-
êðûòî 200 ñòàöèîíàðíûõ êîåê â äîìàõ-èíòåðíàòàõ è ïñè-
õîíåâðîëîãè÷åñêèõ èíòåðíàòàõ, 23 îòäåëåíèÿ íàäîìíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ îáùåé ÷èñëåííîñòüþ 970 ìåñò, 11 öåíòðîâ 
«Ñåìüÿ» è 16 îòäåëåíèé ïî ðàáîòå ñ ñåìüÿìè ðàçëè÷íûõ 
êàòåãîðèé, ñîöèàëüíàÿ ãîñòèíèöà äëÿ íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ íà 15 ìåñò, 2 öåíòðà ðåàáèëèòàöèè. Óêðåïëåíà 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà âñåõ ïîäâåäîìñòâåííûõ 
ìèíèñòåðñòâó ó÷ðåæäåíèé. Â íîâûå çäàíèÿ ïåðååõàëè 
öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Èâàíòååâ-
ñêîãî ðàéîíà, Îáëàñòíàÿ äåòñêî-þíîøåñêàÿ ñïîðòèâíî-
àäàïòèâíàÿ øêîëà «Ðåàáèëèòàöèÿ è Ôèçêóëüòóðà», Îá-
ëàñòíîé ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð äëÿ äåòåé-èíâàëèäîâ 
è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.
Âëîæåíèÿ â îòðàñëü äàëè ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü â îáëàñòè ëèêâèäèðîâàíà î÷åðåäíîñòü 
â äîìà-èíòåðíàòû îáùåãî òèïà. Íà 33 ïðîöåíòà ñîêðà-
òèëàñü î÷åðåäü â ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå èíòåðíàòû, â 
3 ðàçà – íà íàäîìíîå îáñëóæèâàíèå. Îæèäàíèå â î÷å-
ðåäè íà íàäîìíîå îáñëóæèâàíèå íå ïðåâûøàåò îäíîãî 
ìåñÿöà. Ïëîùàäè ñïàëüíûõ ïîìåùåíèé  â ñòàöèîíàðíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþò 
íîðìàòèâàì. Êðîìå òîãî, â íèõ îáåñïå÷åíû îñíîâíûå 
òðåáîâàíèÿ ïðîòèâîïîæàðíûõ íîðì. Â ñîîòâåòñòâèè ñî 
ñâîåé óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòüþ âñå ó÷ðåæäåíèÿ ïðîøëè 
ïðîöåäóðó ëèöåíçèðîâàíèÿ.
Çà ýòè ãîäû äî 30 ïðîöåíòîâ âûðîñ óäåëüíûé âåñ ñåìåé, 
ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöè-

àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé. Ñåãîäíÿ íàøèìè
ñëóæáàìè îáåñïå÷åí ñòîïðîöåíòíûé îõâàò ïðîôèëàêòè-
÷åñêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè. Äî 1,1 ïðîöåíòà ñíèçèëñÿ óäåëü-
íûé âåñ áåçíàäçîðíûõ è áåñïðèçîðíûõ äåòåé. Ýòî â 2
ðàçà íèæå, ÷åì ïî ñòðàíå â öåëîì. Â ÏÔÎ ïî ýòîìó ïî-
êàçàòåëþ ìû çàíèìàåì 4 ìåñòî, óñòóïàÿ ëèøü Áàøêèðèè,
Ñàìàðñêîé îáëàñòè è Òàòàðñòàíó. 
Íà 30 ïðîöåíòîâ óâåëè÷èëîñü ÷èñëî äåòåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïîëó÷àþùèõ ðåàáèëèòàöèîííûå
ìåðîïðèÿòèÿ ñðåäñòâàìè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîð-
òà íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Îáåñïå÷åííîñòü ó÷ðåæäåíèé
ìåäèöèíñêèì îáîðóäîâàíèåì âîçðîñëà ñ 49 äî 74 ïðî-
öåíòîâ, ðåàáèëèòàöèîííûì – ñ 63 äî 88 ïðîöåíòîâ. Êàê 
ñëåäñòâèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äëÿ ïîæèëûõ 
ãðàæäàí è èíâàëèäîâ äî 42 ïðîöåíòîâ ñíèçèëñÿ ïîêà-
çàòåëü ýêñòðåííîé ãîñïèòàëèçàöèè è íà 18 ïðîöåíòîâ
– ïîêàçàòåëü ïåðâè÷íîé çàáîëåâàåìîñòè. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè êëèåíòîâ â äîìàõ-
èíòåðíàòàõ óâåëè÷èëàñü  ñ 72 äî 76 ëåò.
Ïî÷òè â 2 ðàçà óìåíüøèëîñü ÷èñëî äåòåé, çàíèìàþùèõñÿ
áðîäÿæíè÷åñòâîì è ïîïðîøàéíè÷åñòâîì, ñîêðàòèëîñü êî-
ëè÷åñòâî  ïðåñòóïëåíèé ñ ó÷àñòèåì íåñîâåðøåííîëåòíèõ.
Ðàäóþò ñâîèìè äîñòèæåíèÿìè è âîñïèòàííèêè Îáëàñòíîé
êîìïëåêñíîé äåòñêî-þíîøåñêîé ñïîðòèâíî-àäàïòèâíîé
øêîëû «Ðåàáèëèòàöèÿ è Ôèçêóëüòóðà». Çà ýòè ïÿòü ëåò
èìè çàâîåâàíî ïî÷òè ïîëòîðû òûñÿ÷è ìåäàëåé ðàçíîãî
äîñòîèíñòâà íà âñåâîçìîæíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ êàê ðîñ-
ñèéñêîãî, òàê è ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ, à íàðàáîòàííûé
èõ òðåíåðàìè îïûò ñ óäîâîëüñòâèåì ïåðåíèìàþò ñïå-
öèàëèñòû èç äðóãèõ ðåãèîíîâ.
Ïðèîáðåòåíèå äëÿ ó÷ðåæäåíèé òðàíñïîðòà ïîçâîëèëî ïî-
âûñèòü äîñòóïíîñòü îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòó-
ðû äëÿ ãðàæäàí ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Çà ñ÷åò
âíåäðåíèÿ ìîáèëüíûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ åæåãîäíî äî-
ïîëíèòåëüíî ïîëó÷àþò ñîöèàëüíûå óñëóãè ñâûøå 17 òûñÿ÷
ïîæèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ, ïðîæèâàþùèõ â îòäàëåí-
íûõ ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ. Ñ 30 äî 42 ïðîöåíòîâ
óâåëè÷èëñÿ îõâàò ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè äåòåé è ñåìåé,
ïðîæèâàþùèõ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ñîçäàþòñÿ ìîáèëü-
íûå áðèãàäû äëÿ âûåçäîâ â îòäàëåííûå ðàéîíû îáëàñòè.
Åæåãîäíî çà ñ÷åò ñðåäñòâ îáëàñòíîãî áþäæåòà îçäîðàâ-
ëèâàåòñÿ áîëåå 13 òûñÿ÷ äåòåé èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñå-
ìåé. Ñ 2005 ïî 2009 ãîäû â îáëàñòíûõ ðåàáèëèòàöèîííûõ 
öåíòðàõ ðåàáèëèòàöèîííûå óñëóãè îêàçàíû 11,3 òûñ. ïî-
æèëûõ ãðàæäàí, íå èìåþùèõ ïðàâà íà ïîëó÷åíèå ïóòåâîê 
çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà.
Â ýòîì ãîäó â ðàìêàõ ïðîäîëæàþùåéñÿ ðàáîòû ïî âíå-
äðåíèþ ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà
ðåçóëüòàò, áûë ïðîâåäåí àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîäãîòîâëåíû
ïàñïîðòà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ âñåõ 
ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðîàíàëèçèðîâàíû ïî-
êàçàòåëè èõ äåÿòåëüíîñòè çà 4 ãîäà. Ïî ðåçóëüòàòàì ýòîé
ðàáîòû áûëà ïðîâåäåíà îïòèìèçàöèÿ ñåòè ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
Îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ðåøåíèé â ðàìêàõ îïòè-
ìèçàöèè ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèé ïîääåðæêè ñåìüè è äåòåé,
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ñòàëî èõ îáúåäèíåíèå íà òåððèòîðèÿõ ìóíèöèïàëüíûõ 
ðàéîíîâ îáëàñòè ñ ÷èñëåííîñòüþ äåòñêîãî íàñåëåíèÿ, íå 
ïðåâûøàþùåãî 20 òûñÿ÷ ÷åëîâåê â îäèí öåíòð, îêàçû-
âàþùèé êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ äåòåé è ñåìåé 
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, â òîì ÷èñëå è â óñëîâèÿõ ñòàöèîíà-
ðà. Ýòî òåððèòîðèè Ëûñîãîðñêîãî, Ðîâåíñêîãî, Áàëàøîâ-
ñêîãî, Êðàñíîêóòñêîãî, Ìàðêñîâñêîãî ðàéîíîâ. Ïðè ýòîì 
êëèåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ âñåãî ñïåêòðà 
îêàçûâàåìûõ óñëóã â îäíîì ó÷ðåæäåíèè, óïðîùàåòñÿ 
ñèñòåìà ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðîöåññ 
êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ. 
Êàê ïðèìåð óäà÷íîãî ñèíòåçà ìîæíî ïðèâåñòè îáúåäèíå-
íèå ñ ôåâðàëÿ 2009 ãîäà ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî 
öåíòðà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ «Íåæíîñòü» è îòäåëåíèÿ 
ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì ïðè öåíòðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ â ã. Êðàñíîàðìåéñêå, à òàêæå Íîâîóçåí-
ñêèé öåíòð ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì «Ñåìüÿ» ñ 
ïðèþòîì, èçíà÷àëüíî ñîçäàííûì ïî òàêîìó òèïó. 
Îïðàâäûâàåò ñåáÿ è ïðîöåññ ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ 
îòäåëåíèé ïî ðàáîòå ñ ñåìüåé â öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ âìåñòî ñîçäàíèÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïîäîáíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ áûëè ïðîâå-
äåíû â ôåâðàëå òåêóùåãî ãîäà â Áàçàðíî-Êàðàáóëàêñêîì, 
Äóõîâíèöêîì, Ñîâåòñêîì, Êàëèíèíñêîì ðàéîíàõ. Íà áàçå 
çàêðûòîãî ðåàáèëèòàöèîííîãî îòäåëåíèÿ â ÖÑÎÍ Òóð-
êîâñêîãî ðàéîíà îòêðûòû äîïîëíèòåëüíûå îòäåëåíèÿ ïî 
ðàáîòå ñ ñåìüåé.
Îáúåäèíåíû â åäèíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ãîðîäñêèå, è ðàé-
îííûå öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðàáîòàâøèå 
íà òåððèòîðèè îäíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñ 
ó÷åòîì ëèêâèäàöèè î÷åðåäíîñòè â äîìà-èíòåðíàòû äëÿ 
ïîæèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ çàêðûòà ÷àñòü ðåàáèëè-
òàöèîííûõ îòäåëåíèé, òàê êàê ÷àñòü ðåàáèëèòàöèîííûõ 
ìåñò âûïîëíÿëà ôóíêöèè «ìåñò îæèäàíèÿ» â î÷åðåäè íà 
ðàçìåùåíèå â äîìà-èíòåðíàòû. 
Âìåñòå ñ òåì, âïå÷àòëåíèå î òîì, ÷òî ìû òîëüêî ñîêðà-
ùàåì íàøó ñåòü, îáìàí÷èâî. Íàøà öåëü – ïðèâåäåíèå 
â ñîîòâåòñòâèå íàøèõ ñòðóêòóð ïîòðåáíîñòÿì íàñåëåíèÿ. 
Íàïðèìåð, ìû ñîâåðøåííî ÷åòêî ïîíèìàåì, ÷òî äàëåêî 
íå ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåì ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíûõ 
óñëóãàõ èíâàëèäîâ. Îäíà èç ïåðâîî÷åðåäíûõ íàøèõ çà-
äà÷ – 100 % îõâàò äåòåé-èíâàëèäîâ ðåàáèëèòàöèîííûìè 
óñëóãàìè. Áåçóñëîâíî, ðå÷ü èäåò î òåõ äåòÿõ-èíâàëèäàõ, 
êîòîðûì ðåàáèëèòàöèÿ ìåäèöèíñêè ïîêàçàíà. È ìû ýòó 
çàäà÷ó áóäåì ïëàíîìåðíî ðåøàòü. Â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ 
îõâàòà äåòåé äëÿ îêàçàíèÿ èì ðåàáèëèòàöèîííûõ óñëóã ñ 
1 ÿíâàðÿ 2010 ãîäà â ã. Ìàðêñå âìåñòî ðàíåå ôóíêöèî-
íèðóþùåãî ôèëèàëà íà÷íåò ðàáîòó Ìàðêñîâñêèé ðåàáè-
ëèòàöèîííûé öåíòð äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè. Òåïåðü òàì áóäóò îáñëóæèâàòüñÿ 
äåòè, íå òîëüêî ïðîæèâàþùèå â ãîðîäå, íî è èç 5 ñåëü-
ñêèõ ðàéîíîâ îáëàñòè.
Âîîáùå íà ðåøåíèå çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè è 
âûñîêîãî êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ 
ãîñóäàðñòâîì è áþäæåòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, íàïðàâëå-
íû âñå ðåôîðìû, êîòîðûå ñåé÷àñ ïðîâîäÿòñÿ â ñôåðå 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñ 1 ÿíâàðÿ 2010 ãîäà âñå 
ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïåðåéäóò íà ãî-

ñóäàðñòâåííîå çàäàíèå. Òåïåðü ðóêîâîäèòåëè è ñîòðóä-
íèêè ó÷ðåæäåíèé ÷åòêî áóäóò ïîíèìàòü ñâîé êîíå÷íûé
öåëåâîé ðåçóëüòàò íà ñëåäóþùèé ãîä, ÷òî, ñêîëüêî è
êàêîãî êà÷åñòâà îíè äîëæíû ñäåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü ôè-
íàíñèðîâàíèå èç îáëàñòíîãî áþäæåòà. Ïî ñóòè îòíîøå-
íèÿ ìåæäó íàøèì ìèíèñòåðñòâîì è ïîäâåäîìñòâåííûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ
êîììåð÷åñêèìè. Ãîñóäàðñòâî «ïîêóïàåò» äëÿ íàñåëåíèÿ
ó ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíûå óñëóãè. Ïîêà ýòî ïðîèñõîäèò
÷åðåç ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå, êîòîðîå ìû íàïðÿìóþ
äàåì íàøèì ïîäâåäîìñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì, à ñî âðå-
ìåíåì ìû íà÷íåì âûñòàâëÿòü íà ðûíîê ãîñóäàðñòâåííûé
çàêàç, è òîãäà åãî áóäåò ïîëó÷àòü òîò, êòî ñâîåâðåìåííî
è êà÷åñòâåííî ñìîæåò îêàçàòü íàñåëåíèþ ñîöèàëüíûå
óñëóãè çà ìåíüøóþ öåíó. ß äóìàþ, ÷òî ïîíèìàíèå ýòî-
ãî äîëæíî ïîäñòåãíóòü ìåíåäæìåíò íàøèõ ó÷ðåæäåíèé
ïåðåñòðàèâàòü ðàáîòó ñâîèõ ó÷ðåæäåíèé, ïîâûøàÿ èõ 
ýôôåêòèâíîñòü. È ýòî, êîíå÷íî, íå ìîæåò íå ñêàçàòüñÿ
íà êîíêðåòíîì ïîëó÷àòåëå óñëóãè. Ñàì ÷åëîâåê íà÷íåò
î÷åíü ÷åòêî ïîíèìàòü, ÷òî åìó ãàðàíòèðîâàíî, ïî êàêèì
íîðìàì è ñòàíäàðòàì, â êàêèå ñðîêè. È òóò âêëþ÷èòñÿ
òàêîå ïîíÿòèå, êàê îáùåñòâåííûé êîíòðîëü, êîòîðûé, íà-
âåðíîå, ïîñèëüíåé ëþáîé êîíòðîëèðóþùåé îðãàíèçàöèè.
Â 2009 ãîäó íàìè çàâåðøåíà ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ âòîðîé
î÷åðåäè àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
«Ýëåêòðîííûé ñîöèàëüíûé ðåãèñòð íàñåëåíèÿ Ñàðàòîâ-
ñêîé îáëàñòè». Ê ÀÈÑ ÝÑÐÍ ïîäñîåäèíåíû âñå ó÷ðåæäå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå
êîìïëåêñ ñîäåðæèò îáùóþ áàçó äàííûõ ïîëó÷àòåëåé ìåð
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è ïîëó÷àòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã
â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ îá-
ëàñòè. Ñôîðìèðîâàííûå áàçû äàííûõ, â òîì ÷èñëå áóäóò
èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè äëÿ ó÷ðåæäåíèé ãî-
ñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ýëåêòðîííîãî ó÷åòà îáñëó-
æèâàåìûõ ãðàæäàí, îêàçûâàåìûõ èì óñëóã, îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ
â ðàìêàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè. Ðóêîâîäèòåëè òåððèòîðè-
àëüíîãî îðãàíà ñìîãóò ìîíèòîðèòü ñîöèàëüíûå óñëóãè â
êóðèðóåìûõ ðàéîíàõ è ñ ó÷åòîì ýòîãî ìîíèòîðèíãà îñó-
ùåñòâëÿòü òåððèòîðèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå.
Îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ
ïðîãðàììíîå öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå. Ìû àêòèâíî
èñïîëüçóåì íîâûé èíñòðóìåíò – âåäîìñòâåííûå ïðî-
ãðàììû. Óæå âòîðîé ãîä ðåàëèçóåòñÿ âåäîìñòâåííàÿ
ïðîãðàììà ïî îáåñïå÷åíèþ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè
ó÷ðåæäåíèé è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, â 2009 ãîäó 
ðàçðàáîòàíà âåäîìñòâåííàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ àâ-
òîíîìíûõ ó÷ðåæäåíèé. Âïåðåäè – ðàçðàáîòêà âåäîì-
ñòâåííîé öåëåâîé ïðîãðàììû ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ â
ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ íà 2010-2012 ãîäû. Õî÷ó îòìåòèòü,
÷òî âåäîìñòâåííûå öåëåâûå ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ íå ìå-
íåå ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì áþäæåòèðîâàíèÿ, ÷åì
îáëàñòíûå. Ìåõàíèçì âåäîìñòâåííîãî ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ ïîçâîëÿåò êîíöåíòðèðîâàòü áþäæåòíûå ñðåäñòâà íà
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ðåøåíèè óçêèõ çàäà÷ îòðàñëè, íå ðàçìûâàÿ èõ ïî ñìåòàì, 
è ÷åòêî êîíòðîëèðîâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ âëîæåíèé.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ ìèíèñòåðñòâîì ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî ìàê-
ñèìàëüíîé îïòèìèçàöèè çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Äîëÿ 
òîðãîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîâ âûðîñëà ñ 46  äî 
50 ïðîöåíòîâ. Ïîä÷åðêíó, ÷òî 25 ïðîöåíòîâ âñåõ ïðî-
âåäåííûõ â îáëàñòè â 2009 ãîäó ýëåêòðîííûõ àóêöèîíîâ 
ïðèõîäèòñÿ íà äîëþ íàøåãî ìèíèñòåðñòâà.  Íåìàëîâà-
æåí è òîò ôàêò, ÷òî 95 ïðîöåíòîâ âñåõ çàêóïîê ïðîâî-
äèòñÿ ó ìåñòíûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, â òîì ÷èñëå 90 
ïðîöåíòîâ – ó ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 
Ìû ñòðåìèìñÿ ïî ìàêñèìóìó ïðèâëå÷ü ïîñòàâùèêîâ ê 
ó÷àñòèþ â êîíêóðñàõ. Íàïðèìåð, íà âûïîëíåíèå ïîäðÿä-
íûõ ðàáîò íà 1 ëîò áûëî ïîäàíî â ñðåäíåì 10 çàÿâîê, à 
ïî îòäåëüíûì àóêöèîíàì – äî 40 çàÿâîê íà 1 ëîò. Ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òîðãîâ íà ïîäðÿäíûå ðàáîòû 
ñîñòàâèëà 19 ïðîöåíòîâ èëè 28 ìëí. ðóáëåé.
Â ñðåäíåì ýêîíîìèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî ðåçóëüòàòàì 
ðàçìåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà ñîñòàâëÿåò 13 ïðî-
öåíòîâ. Â 2009 ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèî-
äîì ïðîøëîãî ãîäà îíà âîçðîñëà â 2,3 ðàçà è ñîñòàâèëà 
58,2 ìëí. ðóáëåé.
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòðàñëè íåâîçìîæíî 
áåç èçó÷åíèÿ ïåðåäîâîãî çàðóáåæíîãî è ðåãèîíàëüíîãî 
îïûòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì â 2009 ãîäó ìèíèñòåðñòâî ïðî-
äîëæèëî ðåàëèçàöèþ ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà Åâðî-
ïåéñêîãî Ñîþçà «Ñèñòåìà ðåàáèëèòàöèîííûõ óñëóã äëÿ 
ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè» è ïðîåêòà Àãåíòñòâà ïî ìåæäóíàðîäíûì 
ñâÿçÿì Øâåöèè «Ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà â ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå ñ ñåìüÿìè è äåòüìè». Ïîäïèñàíî ñîãëà-
øåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Ôîíäîì ÎÎÍ ïî ðàçðàáîòêå 
ðåãèîíàëüíîé Ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè ïîæèëûõ ëþäåé 
íà 2,5 ãîäà. Ïðîäîëæàåòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ñ ðîññèéñêî-
àâñòðèéñêîé ðàáî÷åé ãðóïïîé ïî âçàèìîäåéñòâèþ â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå.
Â ñâîåé ðàáîòå ìèíèñòåðñòâî ñîòðóäíè÷àåò áîëåå ÷åì ñ 
20 íàó÷íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçà-
öèÿìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè èíòåðåñû êëèåíòñêèõ ãðóïï. 
Êðîìå òîãî, âåäåòñÿ ïîñòîÿííîå îí-ëàéí îáùåíèå ñ íà-
ñåëåíèåì ÷åðåç ïðÿìûå ëèíèè, Èíòåðíåò-êîíôåðåíöèè. 
Â ñòðóêòóðå ñàéòà ìèíèñòåðñòâà ñîçäàíà Èíòåðíåò-
ïðèåìíàÿ, ãäå ïîñåòèòåëè ìîãóò íàïèñàòü ïèñüìî ìèíè-
ñòðó è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ãðàôèêîì ïðèåìîâ ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ìèíèñòåðñòâà. Òàêæå ïðåäóñìîòðåí äîñòóï ê ñàéòó 
ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, âîçìîæíà íà-
âèãàöèÿ áåç ìûøêè.
Â ðàìêàõ îáëàñòíîé àíòèêðèçèñíîé ïðîãðàììû â ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ñîöèàëüíîé çàùèòû ñîçäàíû èíôîðìàöèîííî-
êîíñóëüòàöèîííûå öåíòðû è êîëë-öåíòðû, îáåñïå÷è-
âàþùèå êîíñóëüòèðîâàíèå íàñåëåíèÿ îá àíòèêðèçèñíûõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ íà òåððèòîðèè ðåãèîíà. 
Èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ îá èõ ðàáîòå ïðîâîäèòñÿ ÷å-
ðåç ÑÌÈ, ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó, èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû.
Ñ 1 ÿíâàðÿ 2010 ãîäà â ñèëó âñòóïàåò Ôåäåðàëüíûé çà-
êîí «Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëü-

íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ». Îí áûë ïðèíÿò â íà÷àëå 2009 ãîäà, ÷òî
äàâàëî âîçìîæíîñòü îðãàíàì âëàñòè îñóùåñòâèòü ïîäãî-
òîâèòåëüíóþ ðàáîòó â òå÷åíèå 2009 ãîäà. Òàê âîò íàøåìó 
ìèíèñòåðñòâó íèêàêîé îñîáîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû
äåëàòü íå ïðèøëîñü, òàê êàê âñå òðåáîâàíèÿ äàííîãî çà-
êîíà ìû âûïîëíÿåì óæå íå ïåðâûé ãîä.
×òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû – íåîáõîäèìî
ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü òðó-
äà ñîòðóäíèêîâ. Â ýòîì ïëàíå î÷åíü õîðîøèé ýôôåêò
äàë ïåðåâîä ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ íà îòðàñëåâûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Ñ îäíîé
ñòîðîíû ýòî çàñòàâèëî ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé îïòè-
ìèçèðîâàòü èõ ñòðóêòóðû è èçáàâëÿòüñÿ îò «áàëëàñòà»,
ñ äðóãîé ñòîðîíû êàæäûé ñîòðóäíèê ó÷ðåæäåíèÿ î÷åíü
÷åòêî ñòàë ïîíèìàòü, ÷òî åãî äîõîä çàâèñèò îò åãî ýôôåê-
òèâíîñòè. È íàäî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ñðàçó æå ñêàçàëîñü íà
ïîêàçàòåëÿõ ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé.
Ñ 2010 ãîäà ìèíèñòåðñòâî â êà÷åñòâå ïèëîòà áóäåò ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå â ïðîåêòå ïî óïðàâëåíèþ ðåçóëüòàòèâíî-
ñòüþ, ðåàëèçóåìîì â ðàìêàõ ðåôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû. Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà áóäåò ïðî-
âåäåí ñêâîçíîé àíàëèç ïîëîæåíèé ìèíèñòåðñòâà, åãî
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé
ñîòðóäíèêîâ. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíàëèçà áó-
äåò ðàçðàáîòàí ïåðå÷åíü êîìïåòåíöèè äëÿ äîëæíîñòåé
ìèíèñòåðñòâà, ñ èõ ó÷åòîì áóäóò âíåñåíû èçìåíåíèÿ â
ïîëîæåíèÿ è äîëæíîñòíûå ðåãëàìåíòû, â ïîñëåäíèõ ïî-
ÿâÿòñÿ ïîêàçàòåëè îöåíêè ðàáîòû êàæäîãî ñïåöèàëèñòà.
Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà áóäåò ðàçðàáîòàí èíäèâèäóàëü-
íûé ïëàí ðàçâèòèÿ. Êîãäà ÷åëîâåê áóäåò î÷åíü ÷åòêî ïî-
íèìàòü ÷òî îò íåãî òðåáóåòñÿ, çà ÷òî êîíêðåòíî îí îòâå-
÷àåò è íà ÷òî îí ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü â ïëàíå êàðüåðû â
ïåðñïåêòèâå, îòíîøåíèå ê ðàáîòå ó íåãî îäíîçíà÷íî èç-
ìåíèòñÿ. Èòîãîì ýòîé ðàáîòû ñòàíåò âåäîìñòâåííàÿ ïðî-
ãðàììà ìèíèñòåðñòâà ïî ðàçâèòèþ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.
Â îòëè÷èå îò òåõ çàäà÷, êîòîðûå âûïîëíÿëèñü â óñëîâèÿõ 
ñòàáèëüíîñòè è áîëüøîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, çàäà÷è, êîòî-
ðûå ñòîÿò ïåðåä îòðàñëüþ â ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ, íå-
âîçìîæíî ðåøèòü áåç àêòèâíîñòè è ìîáèëüíîñòè êàæäîãî
çâåíà ñèñòåìû. Óñòàíîâêà íå âèäåòü ïðîèñõîäÿùèå èçìå-
íåíèÿ, íå èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì è çàäà÷àìè, êîòîðûå
îíî ñòàâèò ïåðåä îáùåñòâîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîæåò
íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ íà êà÷åñòâå îêàçûâàåìûõ íàñåëå-
íèþ óñëóã. Ýòîãî äîïóñêàòü íåëüçÿ. Íè îäèí æèòåëü Ñà-
ðàòîâñêîé îáëàñòè íå äîëæåí îñòàòüñÿ áåç âíèìàíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ñëóæá è íåîáõîäèìîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.
Ïðåçèäåíò ÐÔ Ä.À.Ìåäâåäåâ â ñâîåì ïîñëàíèè Ôåäå-
ðàëüíîìó ñîáðàíèþ îòìåòèë: «Íàøèì ïðèîðèòåòîì áûëà
è îñòàíåòñÿ ïîääåðæêà ëþäåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîé
ñèòóàöèè. Íåñìîòðÿ íà ïàäåíèå äîõîäîâ áþäæåòà, ñîöè-
àëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà âûïîëíÿþòñÿ ïîëíî-
ñòüþ. È äàëüøå òàê è áóäåò». È ýòà çàäà÷à â 2010 ãîäó 
áóäåò âûïîëíåíà.

Ìèíèñòð ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ 
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè Â.Â.×åðíûøåâ

От первого лица
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Заместитель Председателя Саратовской областной 
Думы, председатель комитета по социальной поли-
тике Марина Алёшина:
Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè çàêîí÷åíî çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðî-
âàíèå ñèñòåìû ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè îòäåëüíûõ êàòå-
ãîðèé ãðàæäàí. Ýòî ãðàìîòíî ïðîðàáîòàííûå íîðìàòèâíûå 
ïðàâîâûå äîêóìåíòû îáëàñòè, ñêîððåêòèðîâàííûå ïî îïûòó 
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè çàêîíîâ îáëàñòè â ñôåðå ñîöèàëü-
íîé çàùèòû ãðàæäàí. Ñîçäàíà äîâîëüíî ñîëèäíàÿ ìàòåðè-
àëüíàÿ áàçà îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé çàùèòû îáëà-
ñòè, âûäåëåíû íåîáõîäèìûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Ïîýòîìó, 
íà ìîé âçãëÿä, îñíîâíîé çàäà÷åé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû ñòàíîâèòñÿ êà÷åñòâî 
ïðåäîñòàâëÿåìîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü, îíî çàâèñèò îò ñòåïåíè èíôîðìèðîâàí-
íîñòè íàñåëåíèÿ î ìåðàõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ïðàâàõ îò-
äåëüíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, îá îáÿçàííîñòÿõ âñåõ ðàáîòíè-
êîâ äàííîé îòðàñëè, îò ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà äî ìèíèñòðà.
Âî-âòîðûõ, êîðåííîå óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñî-
öèàëüíûõ ñëóæá, ñîêðàùåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ 
ãðàæäàí â îôîðìëåíèè è âñåâîçìîæíûõ ïåðåðàñ÷¸òàõ ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.
Ðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì êàê íåëüçÿ ëó÷øå ñîîòâåòñòâóåò, 
ïîñòàâëåííàÿ Ïðåçèäåíòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ä.À. 
Ìåäâåäåâûì, çàäà÷à: îáåñïå÷èòü óæå â ñëåäóþùåì ãîäó äî-
ñòóïíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ÷åðåç ýëåêòðîííûå êàíàëû 
ñâÿçè. Â ñâî¸ì ïîñëàíèè Ôåäåðàëüíîìó Ñîáðàíèþ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ä.À. Ìåäâåäåâ ïîñòàâèë öåëü: ïðåäî-
ñòàâëÿòü â ýëåêòðîííîé ôîðìå ÷åðåç äâà ãîäà íå ìåíåå 60 
êëþ÷åâûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Â ïèëîòíîì ðåæèìå íà÷àòü 
âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ êàðò ãðàæäàí, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëó-
÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è îáëåã÷àþùèõ ó÷àñòèå â ïðî-
ãðàììàõ ìåäèöèíñêîãî è ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Управляющий ГУ ОПФР по Саратовской области, депу-
тат Саратовской областной Думы Николай Семенец:
Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû 
ñòðàíû íà íàø âçãëÿä áûëî áû íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü 
ðÿä ìåð ñ ó÷åòîì èõ âëèÿíèÿ íà äîëãîñðî÷íîå ýêîíîìè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå è îáåñïå÷åíèå ñáàëàíñèðîâàííîé ñîöèàëüíîé 
ñòðóêòóðû. Â ýòîé ñâÿçè îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü 
ìåðàì, ñïîñîáñòâóþùèì:
• ðàçâèòèþ è ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ òðóäîâîãî ïî-

òåíöèàëà îáùåñòâà, 
• ñòèìóëèðîâàíèþ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè, áîëåå àäåê-

âàòíîìó îòðàæåíèþ åå ôàêòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè â 
äîõîäàõ ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ðàáîò-
íèêîâ áþäæåòíîé ñôåðû,

• âûðàâíèâàíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è óñèëåíèþ 
ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè çà ñ÷åò äîñòóïà ê ñîâðåìåííîìó 
îáðàçîâàíèþ, êâàëèôèöèðîâàííîìó è äîñòîéíî îïëà÷è-

âàåìîìó òðóäó, à òàêæå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, 
• ñóùåñòâåííîé àêòèâèçàöèè ïîääåðæêè íåòðóäîñïîñîá-

íûõ, âåòåðàíîâ è èíûõ ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ ñëîåâ, êàê íå-
îáõîäèìîãî óñëîâèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïðîâîäèìûõ 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, 

• âçàèìîäåéñòâèþ ñî ñòðóêòóðàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
â ôèíàíñèðîâàíèè è ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã, 
êîíòðîëå èõ êà÷åñòâà, îáåñïå÷åíèè àäðåñíîé ïîääåðæêè 
ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ ãðàæäàí. 

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, ïîìèìî ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã, íåîáõîäèìî ñîñðåäî-
òî÷èòñÿ íà ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè: îáåñïå-
÷åíèå ðîñòà äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è óìåíüøåíèÿ èõ 
äèôôåðåíöèàöèè íà îñíîâå óâåëè÷åíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû,
óëó÷øåíèÿ ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è óñèëåíèÿ àäðåñíî-
ñòè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ; ðàçâèòèå ñòðàõîâûõ 
ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.

Уполномоченный по правам человека в Саратовской
области Нина Лукашова:
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ãîñóäàðñòâîì. Èìåííî ïîýòîìó ñîöèàëü-
íàÿ çàùèòà íàñåëåíèÿ – îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé åãî
äåÿòåëüíîñòè.
Îòðàñëü ñîöèàëüíàÿ çàùèòà âçàèìîäåéñòâóåò ñ íàèáîëåå
óÿçâèìûìè êàòåãîðèÿìè íàñåëåíèÿ, òàêèìè êàê èíâàëèäû,
ïåíñèîíåðû, äåòè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ýôôåêòèâíîñòü îòðàñëè
çàâèñèò îò êà÷åñòâà ðàáîòû ñ ãðàæäàíàìè.
Ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé äîëæíîñòíûå ëèöà
äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ïîìî÷ü ëþäÿì.
Ñåãîäíÿ â ñâÿçè ñ ôèíàíñîâûì êðèçèñîì óâåëè÷èëîñü êîëè-
÷åñòâî ëèö, êîòîðûì òðåáóåòñÿ ïîìîùü â ðåøåíèè òðóäíûõ 
æèçíåííûõ ñèòóàöèé. Îäíàêî ôèíàíñîâûé êðèçèñ íå ìîæåò
ñëóæèòü îïðàâäàíèåì íåâîçìîæíîñòè ïîìî÷ü íóæäàþùèì-
ñÿ. Íóæíî èñêàòü âûõîäû èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ðàñ-
ñìàòðèâàòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû ïîìîùè êàæäîìó, êòî
ïðîñèò îá ýòîì.
Äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé îòðàñëè òðåáóåòñÿ, ÷òîáû
îñíîâíûì ïðèíöèïîì ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá ñòàë èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä: íà ïåðâîå ìåñòî íåîáõîäèìî ñòàâèòü
÷åëîâåêà, à íå ñïðàâêó. Êîãäà ãðàæäàíèíó îòêàçûâàþò â ïðå-
äîñòàâëåíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè èç-çà îòñóòñòâèÿ ó 
íåãî ðåãèñòðàöèè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, òî ýòî è åñòü ïðèìåð
íåïðàâèëüíîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó.
Íåëüçÿ äîïóñêàòü ôàêòû ãðóáîãî, íåêîððåêòíîãî îáðàùåíèÿ
ñ íàñåëåíèåì. Òàêèå ñëó÷àè íåäîïóñòèìû. Íåîáõîäèìî ðå-
ãóëÿðíî ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ, ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì
ñëóæåáíîé ýòèêè è êîððåêòíîãî îáðàùåíèÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè.
Áåçóñëîâíî, ñëåäóåò ïîâûøàòü âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ 
îðãàíîâ, ñëóæá, âåäîìñòâ, ðàáîòàþùèõ â îòðàñëè ñîöèàëü-
íîé çàùèòû. Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòðàñëè íà-
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Мнения работников социальной сферы
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ïðÿìóþ çàâèñèò è îò èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ î òîì, 
êàêèå ìåðû ñîöèàëüíîé çàùèòû, ãäå è êàêèì îáðàçîì ìîãóò 
ïîëó÷èòü ãðàæäàíå.

Председатель Саратовской городской обществен-
ной организации многодетных семей «Большая се-
мья» Ольга Никонова:
Ñ÷èòàþ, ÷òî â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îò-
ðàñëè ñîöèàëüíàÿ çàùèòà íåîáõîäèìî ñîçäàòü êîìèññèþ 
äëÿ ýêñòðåííîé ïîìîùè ñåìüÿì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè. Êîìèññèÿ äîëæíà ñîñòîÿòü èç òðåõ ÷å-
ëîâåê, äâîå èç êîòîðûõ – ñîòðóäíèêè ñîöèàëüíîé ñôåðû è 
îäèí – ïðåäñòàâèòåëü îáùåñòâåííîñòè. Ðàáîòà òàêîé êîìèñ-
ñèè äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â ñîñòàâëåíèè àêòà, íà îñíîâàíèè 
êîòîðîãî íåçàìåäëèòåëüíî äîëæíà áûòü îêàçàíà ïîìîùü ñå-
ìüå, ïîïàâøåé â áåäó.
Áûëî áû ïðàâèëüíî, åñëè áû ìíîãîäåòíûõ ìàì â îðãàíàõ ñî-
öèàëüíîé çàùèòû ïðèíèìàëè âíå î÷åðåäè. À óäîñòîâåðåíèå 
ìíîãîäåòíîé ñåìüè âûäàâàëè íà ñðîê äî äîñòèæåíèÿ ñòàð-
øèì (òðåòüèì) ðåáåíêîì 16-ëåòíåãî âîçðàñòà, áåç åæåãîä-
íîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ñòàòóñà ìíîãîäåòíîé ñåìüè.
Òàêæå íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ðàáîòó ñ 
ðàáîòíèêàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû ïî óâàæèòåëüíîìó îòíîøå-
íèþ ê êëèåíòàì, ïîîùðÿòü – êîììóíèêàáåëüíûõ, âíèìàòåëü-
íûõ, ïðåäàííûõ ñâîåìó äåëó. Ó÷èòûâàÿ ðåàëèè ñåãîäíÿøíåãî 
äíÿ âàæíî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ñïåöèàëèñòîâ, áåñïëàò-
íî ïðåäîñòàâëÿþùèõ þðèäè÷åñêèå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñî-
öèàëüíîé çàùèòû.

Председатель Саратовской областной организации 
общероссийской общественной организации «Все-
российское общество инвалидов» Владимир Котин:
Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü îáëàñòíóþ öåëåâóþ ïðîãðàììó 
«Îáåñïå÷åíèå áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê 
îáúåêòàì òðàíñïîðòíîé, èíæåíåðíîé è ñîöèàëüíîé èíôðà-
ñòðóêòóð â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè íà 2011-2013 ã.ã.». Â ìèíè-
ñòåðñòâå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáëàñòè ðàñøèðèòü îòäåë ïî 
ðàáîòå ñ èíâàëèäàìè, îòâå÷àþùèé çà âîïðîñû ñîçäàíèÿ äî-
ñòóïíîé äëÿ èíâàëèäîâ ñðåäû. Òàêæå, ñ÷èòàþ íåîáõîäèìûì 
óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíîãî àâòîòðàíñïîðòà ñëóæáû 
«Ñîöèàëüíîå òàêñè» è ÷èñëî ïóíêòîâ ïðîêàòà òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè äëÿ èíâàëèäîâ.

Председатель Саратовского городского Совета ве-
теранов войны, труда, Вооруженных сил и правоо-
хранительных органов Владимир Агапов:
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòðàñëè ñîöèàëüíàÿ 
çàùèòà íåîáõîäèìî: 
– ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ â îðãàíû ñîöçàùèòû, ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíàìè àäðåñíîé ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè è 
ñóáñèäèé;
– óâåëè÷èòü âðåìÿ ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì äëÿ îáñëóæèâà-
íèÿ ïðåñòàðåëûõ îäèíîêèõ ïåíñèîíåðîâ è âåòåðàíîâ îáëàñòè 
ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè, îáñóæ-
äåíèè ëè÷íûõ ïðîáëåì, èíòåðåñîâ â ñîöèàëüíîé è êóëüòóð-
íîé æèçíè îáùåñòâà;
– â ãîä 65-ëåòèÿ Ïîáåäû ñîâåòñêîãî íàðîäà â Âåëèêîé Îò-
å÷åñòâåííîé âîéíå ïîñåòèòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ âîéíû è òðó-

æåíèêîâ òûëà, íå èìåþùèõ âîçìîæíîñòè ïåðåäâèãàòüñÿ, ñ
öåëüþ âûÿñíåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé è íàèáîëåå ïîëíîãî èõ 
óäîâëåòâîðåíèÿ.

Директор ГУ ССС «Центр социального обслуживания
Заводского района г. Саратова» Александра Зарубина:
Ó÷èòûâàÿ âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü îòðàñëè íåîáõî-
äèìî ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå óäåëÿòü óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ åå
ñîòðóäíèêîâ. Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû – âîò óñëî-
âèå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îòðàñëè è åå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.
Ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñïîñîáñòâóåò
èõ àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ íà ïðàêòè-
êå èííîâàöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, ÷òî íåñîìíåííî
óëó÷øàåò êà÷åñòâî ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
Åùå îäèí ïåðñïåêòèâíûé ïóòü ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ñîöèàëüíîé ñôåðû – ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî. Ïðî-
åêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â ñèñòåìå ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íå òàê äàâíî, íî åå ðåçóëü-
òàòû óæå îùóòèìû. Íàïðèìåð, ñîöèàëüíûå ïðîåêòû íàøåãî
Öåíòðà ïîìîãëè ïîâûñèòü êà÷åñòâî ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ, ðàñøèðèëè ñïåêòð îêàçûâàåìûõ óñëóã, ïðè-
âëåêëè ê ðàáîòå 200 âîëîíòåðîâ, óëó÷øèëè ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêóþ áàçó ó÷ðåæäåíèÿ.

Клиент Управления социальной защиты населения
Новоузенского района Валентина Кувшинова:
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòðàñëè ñëåäóåò
èñïîëüçîâàòü ñ ó÷åòîì ðîññèéñêîé ñïåöèôèêè ìèðîâîé
ïðàêòè÷åñêèé îïûò â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ïåðåäîâûõ 
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Ñ÷èòàþ, ÷òî
èõ ïðèìåíåíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî
ðåãèîíà è íàñåëåíèÿ.
Âñåì íàì íåîáõîäèìî áûòü â êóðñå ïåðåìåí, ïðîèñõîäÿùèõ 
â îáùåñòâå, ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿÿ íîâûå ñîöèàëüíûå ïðî-
áëåìû, âîëíóþùèå åãî.

Клиент ГУ «Центр социального обслуживания населе-
ния Краснокутского района» Мария Солодовникова:
Êàê êëèåíò öåíòðà ñ óâåðåííîñòüþ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ñïåêòð
ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåãîäíÿ ðàçíîîáðàçåí. Íî îíè îáÿçàòåëü-
íî äîëæíû ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Ê 
êàæäîìó èç êëèåíòîâ íàäî ïîäõîäèòü èíäèâèäóàëüíî, çíàòü
î íèõ â áóêâàëüíîì ñìûñëå âñå. Òîëüêî òîãäà ïîìîùü áóäåò
îêàçàíà àäðåñíî è ýôôåêòèâíî. Æèòü ðàäè äðóãèõ – òàêîâà
äîëæíà áûòü ñóòü ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá.
Åùå îäíî óñëîâèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû – íå îñòàíàâëèâàòü-
ñÿ íà äîñòèãíóòîì. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äàæå íåçíà÷è-
òåëüíûé ýëåìåíò íîâèçíû äåëàåò ñîöèàëüíóþ ðàáîòó áîëåå
êà÷åñòâåííîé è âîñòðåáîâàííîé ëþäüìè.

Директор ГУ «Балаковский центр социальной помо-
щи семье и детям «Семья» Ольга Кондакова:
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ è
ñëóæáû â öåëîì îïðåäåëÿþòñÿ íåñêîëüêèìè ñîñòàâëÿþùèìè.
Âî-ïåðâûõ, äîëæíà ñóùåñòâîâàòü ÷åòêîñòü â ïîñòàíîâêå öå-
ëåé è çàäà÷, èõ ñîîòíåñåíèå ñ îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè.
Ýòî àêòóàëüíî êàê íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîãî çàïðî-
ñà êëèåíòà, òàê è íà ýòàïå ñîîòíåñåíèÿ çàïðîñà ñ ñîöèàëü-
íûìè ñòàíäàðòàìè, âûáîðîì òåõíîëîãèé ïðåäîñòàâëåíèÿ
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óñëóãè. Â ýòîé ñâÿçè ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ, êðîìå îñíîâîïîëàãàþùèõ ñòàíäàðòîâ, äîëæ-
íà ñîäåðæàòü ñòàíäàðòû íà òåõíîëîãèè è ïðîöåññû ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ñòàíäàðòû íà ìåòîäû êîíòðîëÿ.
Âî-âòîðûõ, âàæíî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã. Çàëîãîì îáú-
åêòèâíîñòè â îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà òîé èëè èíîé óñëóãè ÿâ-
ëÿåòñÿ ó÷àñòèå êëèåíòà â åãî îöåíêå.
Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìî ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ è êîìôîðò-
íûõ óñëîâèé, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü ÷åòêîñòü, îïåðàòèâ-
íîñòü è ïîëíîòó îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé óñëóãè, åå äîñòóïíîñòü 
è ïðèâëåêàòåëüíîñòü.
Â-÷åòâåðòûõ, âàæåí ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ìàñòåðñòâà ñïåöèàëèñòîâ.

Начальник Управления социальной защиты населе-
ния Петровского района Наталья Сущева:
Áîëüøîå ÷èñëî àäðåñàòîâ ñîöèàëüíîé ïîìîùè, îãðîìíûé 
îáúåì èíôîðìàöèè îá ó÷àñòèè ãðàæäàí â ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàììàõ, îôîðìëåííîé íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ èëè ëîêàëü-
íûõ áàçàõ äàííûõ, çàòðóäíÿåò ðàáîòó îðãàíîâ, ïðèíèìàþùèõ 
ðåøåíèå îá îêàçàíèè ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Äëÿ îôîðìëåíèÿ 
äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ âî ìíî-
ãèå ïîäðàçäåëåíèÿ è ñëóæáû, çà÷àñòóþ íèêàê íå ñâÿçàííûå 
ìåæäó ñîáîé. Ýòî äîñòàâëÿåò îïðåäåëåííûå íåóäîáñòâà è â 
êîíå÷íîì ñ÷åòå ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå óñëóã, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû íåîáõîäèìî ñôîð-
ìèðîâàòü ñèñòåìó îïåðàòèâíîãî îáìåíà äàííûìè ìåæäó 
òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ 
è îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, îð-
ãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ âëàñòè, 
ñíèçèò èçäåðæêè ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó ñëóæáàìè.

Директор ГУ «Энгельсский дом-интернат для пре-
старелых и инвалидов» Сергей Сафошкин:
Ñ÷èòàþ, ÷òî äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû íàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ è ñîöèàëüíîé ñôåðû â öåëîì áóäåò 
çàâèñåòü îò ìåð, ïðèíèìàåìûõ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè è Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè â ñôåðå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèÿ ñèñòåìû ôèíàíñèðî-
âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ íàñåëåíèþ àäðåñíîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè, êîòîðûå 
îáåñïå÷àò ïåðåõîä ñîöèàëüíîé ñôåðû íà íîâóþ ñòóïåíü åå 
ðàçâèòèÿ.

Заведующая отделением социальной работы Лидия 
Прокофьева ГУ «Михайловский психоневрологиче-
ский интернат»:
Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòðàñëè ñîöèàëüíàÿ çàùèòà íàïðÿ-
ìóþ çàâèñèò îò èñòèííî ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ëþäè, 
èìåþùèå îñîáûå ÷åðòû õàðàêòåðà, îáëàäàþùèå âûñîêèì 
ïðîôåññèîíàëèçìîì è âûñîêîé ñïåöèôè÷åñêîé êóëüòóðîé 
îáùåíèÿ, êàê ê êëèåíòàì, òàê è äðóã ñ äðóãîì – âîò ãëàâíîå 
ñîñòàâëÿþùåå ðàáîòû.
Èìåííî ïîýòîìó, ñ÷èòàþ, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ó÷ðåæäåíèé ñî-
öèàëüíîé çàùèòû îñîáîå âíèìàíèå äîëæíû óäåëÿòü êðèòå-
ðèÿì îòáîðà ïåðñîíàëà.

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
Благотворительная акции «С «Волжанкой» 
– в школу» прошла в период с 24 августа по 
7 сентября 2009 года в Вольском социально-
реабилитационном центре для несовершенно-
летних «Волжанка». 
В рамках акции проведена Горячая линия «Но-
вый учебный год. Проблемы и их решение». Дети 
и взрослые, звонившие на «Телефон Доверия» в 
основном обращались за психологической кон-
сультацией. Тематика вопросов подростков ка-
салась проблем школьной тревожности, страхов, 
конфликтов с одноклассниками и учителями, 
выработки стиля учебно-познавательной дея-
тельности, волевых качеств, школьной мотива-
ции. Взрослых волновали проблемы здоровья 
старшеклассников в период сдачи экзаменов, 
негативизм и демонстративность в поведении 
детей, психологическая подготовка к обучению. 
«Сюда приходят дети узнать про все на свете» – с 
таким названием, также в рамках акции, прошло 
праздничное мероприятие, посвященное началу 
нового учебного года. В конкурсах, викторинах, 
музыкально-развлекательных номерах приняли 
участие 59 детей и 12 взрослых из патронажных 
семей. 21 первоклассник и 24 учащихся средних 
и старших классов получили новые портфели, 
наборы для творчества, канцтовары были пода-
рены Центром 103 ребятам.

•••
В рамках антикризисных мероприятий в сара-
товском социально-реабилитационном центре 
для несовершеннолетних «Возвращение» реали-
зована программа «Знайка». Она была направле-
на на поддержку семей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и формировала готов-
ность ребенка к обучению в школе, помогала 
быстрее адаптироваться к новому виду деятель-
ности. 
В рабочую группу программы вошло 14 детей. 
Занятия по развитию элементарных математи-
ческих представлений, логического мышления, 
внимания, памяти, воображения, развитию гра-
фических навыков, речи, воспитанию инициа-
тивы, самостоятельности проходили в игровой 
занимательной форме. 
Наряду с коррекционно-реабилитационными 
занятиями, были организованы досуговые и 
развивающие мероприятия. Это и экскурсии 
на теплоходе по Волге и в Ботанический сад, в 
музей им. Радищева и музей Солдатенковых, 
в городской парк «Лукоморье» и Парк Победы, 
Детский Парк, «Липки» и др. Радушно распахи-
вали двери перед юными зрителями кинотеатры 
«Пионер», «Темп», студия «Река».
Находясь в отделении дневного пребывания 
центра «Возвращение» в течение дня, дети полу-
чали трехразовое сбалансированное, витамини-
зированное питание, прошли курс закаливания. 
Об эффективности мероприятий в рамках про-
граммы «Знайка» свидетельствуют многочис-
ленные отзывы благодарных родителей и кра-
сочные фотографии. 
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2006 ãîäó â îáëàñòè áûëà ñîçäàíà ñè-
ñòåìà ñëóæá ñîöèàëüíîé çàùèòû íà-
ñåëåíèÿ – òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû 
ìèíèñòåðñòâà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ
îáëàñòè. Áóäó÷è ñòðóêòóðíûìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè âåäîìñòâà, îíè çàíè-
ìàëèñü ðåàëèçàöèåé ãîñóäàðñòâåííîé

ïîëèòèêè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ íà òåð-
ðèòîðèè ìóíèöèïàëüíûõ  îáðàçîâàíèé. À òî÷íåå – ïðå-
äîñòàâëåíèåì  íàñåëåíèþ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.
Èçìåíåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ, îñî-
áåííî åãî ñòàðåíèå, àêòèâèçàöèÿ ðåãèîíàëüíîé ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè, ïðèíÿòèå íîâûõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ 
çàêîíîâ ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî íàãðóçêà íà òåððèòîðèàëü-
íûå îðãàíû â ïîñëåäíèå ãîäû íåóêëîííî ðîñëà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåä ìèíèñòåðñòâîì ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ îáëàñòè âñòàë âîïðîñ î ïîèñêå ïóòåé ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ íà-
ñåëåíèþ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ðàñïîðÿæåíèåì ïðàâèòåëüñòâà Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè «Î 
ðåîðãàíèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ìèíèñòåðñòâà
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè» ñ 1 èþëÿ
2009 ãîäà 39 òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ìèíèñòåðñòâà
áûëè ðåîðãàíèçîâàíû â 14 ìåæðàéîííûõ òåððèòîðèàëü-
íûõ îðãàíîâ, îáùåé ÷èñëåííîñòüþ 441 ÷åë., è 39 ãîñó-
äàðñòâåííûõ  ó÷ðåæäåíèé, îáùåé ÷èñëåííîñòüþ 747 ÷åë.
Ïðè ïëàíèðîâàíèè äàííîé ïðîöåäóðû âåäîìñòâî èñ-
õîäèëî èç ðÿäà îñíîâîïîëàãàþùèõ äëÿ íåãî ïðèíöèïîâ:
âî-ïåðâûõ, ñîõðàíåíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ñîöèàëü-
íîé çàùèòû ñ îäíîâðåìåííûì îáåñïå÷åíèåì ïîâûøåíèÿ 
èíòåíñèâíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âî-âòîðûõ, 
ïðîâåäåíèå ðåîðãàíèçàöèè íåçàìåòíî äëÿ ïîëó÷àòåëåé
ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Áûëè ïðåäïðèíÿòû âñå íå-
îáõîäèìûå ìåðû, ÷òîáû ñîõðàíèòü êà÷åñòâî è äîñòóï-
íîñòü ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ æèòåëåé êàæäîãî ðàéîíà è 
íàñåëåííîãî ïóíêòà ãóáåðíèè.
Ê äåÿòåëüíîñòè òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ,  à îíè îðãàíè-
çîâàíû ïî «êóñòîâîìó» ïðèíöèïó, îòíåñåíû ôóíêöèè ïî 
ðåàëèçàöèè ïåðåäàííûõ ôåäåðàëüíûõ ïîëíîìî÷èé, öåí-
òðàëèçàöèè áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è áóõãàëòåðñêîãî 
ó÷åòà, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ôóíêöèè è êîîðäè-
íàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.
Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîçäàíû íà áàçå ïðåæíèõ 
òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ è ê èõ êîìïåòåíöèè îòíîñèòñÿ 
íåïîñðåäñòâåííûé ïðèåì ãðàæäàí, ïîäãîòîâêà äîêóìåí-

òîâ äëÿ ïðèñâîåíèÿ ñòàòóñà, íà÷èñëåíèå è îðãàíèçàöèÿ
ñîöèàëüíûõ âûïëàò, âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ ðåñóðñîñ-
íàáæàþùèì îðãàíèçàöèÿì çà ÆÊÓ, îðãàíèçàöèÿ ðàçú-
ÿñíèòåëüíîé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì è ò.ä.
×òîáû ñîõðàíèòü êàäðîâûé ïîòåíöèàë âåäîìñòâà, áûë
ïðîâåäåí àíàëèç êàäðîâîãî ñîñòàâà ñîòðóäíèêîâ ðåîðãà-
íèçóåìûõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ñ ó÷åòîì âîçðàñòà, 
ñòàæà ðàáîòû êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Íà ñîâå-
ùàíèÿõ ñ êîëëåêòèâàìè òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ áûëî 
ïîäðîáíî ðàññêàçàíî î ïîðÿäêå è óñëîâèÿõ ïðèåìà íà
ðàáîòó â ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè íàñåëåíèÿ, ïîðÿäîê îïëàòû òðóäà. Â ðåçóëüòàòå
ðåîðãàíèçàöèè øòàòíàÿ ÷èñëåííîñòü òåððèòîðèàëüíûõ 
îðãàíîâ  ìèíèñòåðñòâà ñîêðàòèëàñü  íà 747 åäèíèö, êî-
òîðûå áûëè òðóäîóñòðîåíû â ñîçäàííûå ãîñóäàðñòâåí-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ.
Â öåëÿõ àâòîìàòèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ â
2006 ãîäó áûëà âíåäðåíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ýëåêòðîííûé ñîöèàëüíûé ðåãèñòð
íàñåëåíèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè». Íàäî îòìåòèòü, ÷òî 
äî 2006 ãîäà â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ 
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè ñóùåñòâîâàëî áîëåå 15 ðàçëè÷íûõ 
ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ñ ðàçðîçíåííûìè áàçàìè äàí-
íûõ ïîëó÷àòåëåé ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ðàñ÷åòû ïî ìåðàì ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè ïðîèçâîäÿòñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå.
Ýòî ïîçâîëèëî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ôîð-
ìèðîâàíèå âûïëàòíûõ äîêóìåíòîâ íà ïîëó÷åíèå ìåð
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è ïðîâåäåíèå ìàññîâûõ ïåðå-
ðàñ÷åòîâ ïðè âíåñåíèè èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâî 
è, êàê ñëåäñòâèå, îïòèìèçèðîâàòü øòàòíóþ ÷èñëåííîñòü
òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ìèíèñòåðñòâà.
Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ òàêæå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ìî-
íèòîðèíã è àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ
â ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè.
Êðîìå òîãî, ñåé÷àñ ëþáîé ïîëó÷àòåëü ìåðû ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè, ïðèäÿ â îðãàí ñîöèàëüíîé çàùèòû, ñìîæåò 
â òå÷åíèå 1-2 ìèíóò ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ñâîèõ âûïëàò.
Â 2010 ãîäó ïëàíèðóåòñÿ íà÷àòü ðåàëèçàöèþ ïèëîòíîãî
ïðîåêòà «Ñîöèàëüíàÿ êàðòà æèòåëÿ îáëàñòè» â äâóõ êðóï-
íûõ ãîðîäàõ îáëàñòè – Ñàðàòîâå è Ýíãåëüñå. Äàííûé 
ïèëîò áóäåò ðåàëèçîâàí â ðàìêàõ îáëàñòíîé öåëåâîé 
ïðîãðàììû «Èíôîðìàòèçàöèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè». Â 
ñîöèàëüíóþ êàðòó ïðåäïîëàãàåòñÿ âêëþ÷èòü áàíêîâñêîå,
òðàíñïîðòíîå è ñîöèàëüíîå ïðèëîæåíèå.

Эффективное администрирование 
мер социальной поддержки: 
достижения и перспективы
С учетом необходимости повышения эффективности бюджетных расходов приобретает особое значе-
ние снижение издержек на администрирование социальных выплат.

Социальная поддержка
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Åùå îäíèì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû ìèíèñòåðñòâà áûëà 
ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
Â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã îòñóòñòâèå 
ïðîçðà÷íîñòè è ÿñíîñòè âåäåò ê íåäîâîëüñòâó ñî ñòîðî-
íû íàñåëåíèÿ: ÷åëîâåê íå ïîíèìàåò â êàêèå ñðîêè, â êà-
êîì ïîðÿäêå åìó äîëæíà áûòü îêàçàíà óñëóãà, êàêèå äî-
êóìåíòû äëÿ ýòîãî íóæíû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòñóòñòâèå 
÷åòêèõ ïðîïèñàííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð âåäåò 
ê ïîâûøåíèþ ðèñêà êîððóïöèîãåííûõ ïðîÿâëåíèé. Ðà-
áîòà â ðàìêàõ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà íå òîëüêî 
ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòðàñëè è ìèíèìè-
çèðóåò ðàñõîäû îáëàñòíîãî áþäæåòà, íî è çíà÷èòåëüíî
ñíèæàåò âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ êîððóïöèè èëè 
äðóãèõ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ÷èíîâíèêà.
Ââåäåíèå ðåãëàìåíòîâ ïîçâîëèëî ñîçäàòü ïðîçðà÷íûé
è ýôôåêòèâíûé àëãîðèòì íàçíà÷åíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé 
ïîääåðæêè äëÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ïåðå÷íå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìèíèñòåðñòâîì, – 53 óñëóãè. Ýòî 38 
ïðîöåíòîâ îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ãîñóñëóã Ïðàâèòåëüñòâà
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè (138). Íà âñå óñëóãè ðàçðàáîòàíû
è óòâåðæäåíû ðåãëàìåíòû è ñòàíäàðòû. Âñå æåëàþùèå 
ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ ñ íèìè èëè íåïîñðåäñòâåííî â îð-
ãàíå ñîöèàëüíîé çàùèòû,  èëè íà ñàéòå ìèíèñòåðñòâà.
Â ðåçóëüòàòå èíôîðìàòèçàöèè, îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû 
è ðåãëàìåíòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã çíà÷èòåëüíî 
ñîêðàòèëèñü ðàñõîäû íà àäìèíèñòðèðîâàíèå. Àäìèíè-
ñòðàòèâíûå ðàñõîäû íà 1 ðóáëü ñîöèàëüíûõ âûïëàò ñíè-
çèëèñü íà 30 ïðîöåíòîâ: ñ 11 êîïååê íà 1 ðóáëü âûïëàò 
â 2006 ãîäó äî 7 êîïååê – â 2009 ãîäó.
Ïàðàëëåëüíî ìèíèñòåðñòâîì ïðîâîäèëàñü ðàáîòà ïî ïî-
âûøåíèþ êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Ïðèíÿòà ïî-
ëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà, ñîçäàí Ýêñïåðòíûé ñîâåò ïî 
ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà â ñôåðå ñîöèàëüíîé 
çàùèòû íàñåëåíèÿ. Óòâåðæäåí ïðèêàç îá îöåíêå ðåçóëü-
òàòèâíîñòè òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè, ãäå óñòàíîâëåíû öåëåâûå îðèåí-
òèðû äëÿ èõ ðàáîòû íà ãîä. Íàðÿäó ñ ýòèì, îðãàíèçîâàíà
ñèñòåìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ó÷ðåæ-
äåíèé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Ðàçðàáîòàíû «ïàñïîðòà»
ó÷ðåæäåíèé, â êîòîðûõ ôèêñèðóþòñÿ ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ è ðóêîâîäèòåëÿ, ïîêàçàòå-
ëè îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû.
Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîìôîðòíîñòè êëèåíòîâ âî 
âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ñîçäàíû «êëè-
åíòñêèå» ñëóæáû, ðàáîòàþùèå ïî ïðèíöèïó «îäíîãî
îêíà». Â êðóïíûõ ãîðîäàõ îêíà ÷åòêî ðàçäåëåíû ïî íà-
ïðàâëåíèÿì ðàáîòû. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîòîêè çàÿâè-
òåëåé ëåãêî ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ. Ãðàôèê ïðèåìà ãðàæ-
äàí ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàåò ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. Â 
óñòàíîâëåííîå âðåìÿ (ñ 9.00 äî 13.00) ïðèåì âåäåòñÿ
âñåìè ñïåöèàëèñòàìè, â îñòàâøååñÿ ðàáî÷åå âðåìÿ –
äåæóðíûìè ðàáîòíèêàìè.

Ïðîâåäåííàÿ ðàáîòà ïîçâîëèëà â 2 ðàçà – ñ ÷àñà äî 30 
ìèíóò ñîêðàòèòü ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ íåïîñðåäñòâåííî-
ãî íàõîæäåíèÿ ãðàæäàíèíà â îðãàíå ñîöèàëüíîé çàùèòû 
íàñåëåíèÿ, ïðè÷åì ïðîöåäóðà òðåáóåò âñåãî ëèøü îäíî-
êðàòíîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäàíèíà. Âðåìÿ ïðèåìà ó ñïå-
öèàëèñòà ñîêðàòèëàñü ñ 40 äî 20 ìèíóò. Îáðàùàåìîñòü 
ãðàæäàí â ìèíèñòåðñòâî ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè óìåíüøèëàñü çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà áîëåå
÷åì â 2 ðàçà (ñ 4 358 â 2005 ãîäó  äî 1983 â 2009).
Áîëüøîå âíèìàíèå ìèíèñòåðñòâîì óäåëÿåòñÿ ïîâûøå-
íèþ èíôîðìèðîâàííîñòè ãðàæäàí î ïðåäîñòàâëåíèè ãî-
ñóäàðñòâåííîé óñëóãè. Íà ñàéòå Ïðàâèòåëüñòâà îáëàñòè
ñîçäàí ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèé
ïðîñòîé è ýôôåêòèâíûé ïîèñê èíôîðìàöèè. Íà ñàéòå ìè-
íèñòåðñòâà ñîçäàíà èíòåðíåò-ïðèåìíàÿ, êóäà ãðàæäàíèí
ìîæåò îáðàòèòüñÿ ïî ëþáûì âîïðîñàì. Ñ ðàçðåøåíèÿ
ãðàæäàí èõ âîïðîñû è îòâåòû íà íèõ ïóáëèêóþòñÿ â ñïå-
öèàëüíîì ðàçäåëå ñàéòà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2005 ãîäîì ïî-
ñåùàåìîñòü ñàéòà âûðîñëà â 3,5 ðàçà (2005 ãîä  – 32 780,
2009 ãîä – 115 967). Óòâåðæäåí ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãðàæäàíàì èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóãàõ 
â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.
Âñå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè îáîðóäîâàíû
ñòåíäàìè åäèíîãî îáðàçöà, äàþùèìè âîçìîæíîñòü ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ïî ïðåäñòàâëåííûì îáðàçöàì îôîðìèòü
äîêóìåíòû. Ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà
èíôîðìàöèåé ïî ìåðàì ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íà èí-
ôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ óäîâëåòâîðåíû 58 ïðîöåíòîâ
îïðîøåííûõ.
Êðîìå òîãî, â êðóïíûõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ êëèåíò ìî-
æåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñïðàâî÷íîãî îêíà è 
«ýëåêòðîííîãî êèîñêà». Â ãîðîäàõ ðàáîòàþò ñïðàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû. Ýòî ìíîãîêàíàëüíûå òåëå-
ôîííûå ëèíèè, íà êîòîðûõ ðàáîòàþò ñïåöèàëüíî îáó-
÷åííûå îïåðàòîðû. Íà äàííûõ ëèíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñòîÿííàÿ çàïèñü ïåðåãîâîðîâ îïåðàòîðà ñ êëèåíòàìè. 
Àêòèâíàÿ ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà âåäåòñÿ â ñðåäñòâàõ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ îá àíòè-
êðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ íà òåððè-
òîðèè îáëàñòè, è îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóà-
öèè, íà áàçå ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ îáëàñòè îðãàíèçîâàíà ðàáîòà èíôîðìàöèîííî-
êîíñóëüòàöèîííûõ öåíòðîâ è êîëë-öåíòðîâ, ñëóæá
«Òåëåôîí äîâåðèÿ» è «Òåëåôîí îáùåíèÿ». Çà 11 ìåñÿöåâ
2009 ãîäà â èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííûå öåíòðû è
êîëë-öåíòðû ïîñòóïèëî 482 768 îáðàùåíèé. Íà «Òåëåôî-
íû äîâåðèÿ» – 167 679 îáðàùåíèé ãðàæäàí.
Åæåãîäíûé ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã, ïðîâîäèìûé ìèíèñòåðñòâîì, ïîêà-
çàë, ÷òî ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã ïî îïðîñó 2009 ãîäà ñîñòàâëÿåò 82 ïðîöåíòà.
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î îêòÿáðÿ 2004 ãîäà ñîöèàëüíàÿ çàùè-
òà íàñåëåíèÿ ã. Ñàðàòîâà ïðåäñòàâëÿëà
ñîáîé øåñòü (ïî êîëè÷åñòâó àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ðàéîíîâ) ñàìîñòîÿòåëüíûõ 
þðèäè÷åñêèõ ëèöà ñ íåîäíîçíà÷íûì
ïîä÷èíåíèåì ðàéîííûì àäìèíèñòðàöè-
ÿì è ñîîòâåòñòâóþùåìó ìèíèñòåðñòâó 

ïðè Ïðàâèòåëüñòâå îáëàñòè. 
Ðàçëè÷íûå óðîâíè ïîä÷èíåííîñòè íå âåëè ê ñîãëàñîâàí-
íîñòè äåéñòâèé, íå ïîçâîëÿëè ãîâîðèòü î öåëîñòíîñòè 
ñèñòåìû, î ñîîòâåòñòâèè åå ñòðóêòóðû òðåáîâàíèÿì äåé-
ñòâîâàâøåãî áþäæåòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
Â îêòÿáðå 2004 ãîäà áûë îáðàçîâàí Êîìèòåò ñîöèàëüíîé 
çàùèòû íàñåëåíèÿ ã. Ñàðàòîâà, îáúåäèíèâøèé â ñåáå 
ãîðîäñêîé êîìèòåò ïî òðóäó è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ è 
ðàéîííûå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.
Ñ ÿíâàðÿ 2006 ãîäà ôóíêöèè êîìèòåòà áûëè ïåðåäàíû 
âíîâü ñîçäàííîìó òåððèòîðèàëüíîìó îðãàíó ìèíèñòåð-
ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè Ñàðàòîâ-
ñêîé îáëàñòè – êîìèòåòó ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ 
ã. Ñàðàòîâà. 
Â òå÷åíèå äâóõ ëåò ñ 2006 ïî 2007 ã. âêëþ÷èòåëüíî, ó÷ðåæ-
äåíèåì ïðîâåäåíà ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé 

çàùèòû íàñåëåíèÿ. Öåíòðàëèçîâàíû îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìèòåòà: ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ,
áóõãàëòåðñêàÿ, êàäðîâàÿ è þðèäè÷åñêàÿ ðàáîòà, äåëî-
ïðîèçâîäñòâî, ðàáîòà ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè èíôîð-
ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè è ñèñòåìàìè. Â èòîãå áûëà
äîñòèãíóòà ñòàíäàðòíîñòü ïðèìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ 
íîðì è èõ ìåòîäè÷åñêîãî òîëêîâàíèÿ, ïîâûøåíà óïðàâ-
ëÿåìîñòü ïîäðàçäåëåíèé, óïðîùåíû ñèñòåìàòèçàöèÿ
äàííûõ è àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà.
Ïîñëå àíàëèçà îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî íàçíà÷åíèþ è âû-
ïëàòå ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â ðàéîííûõ óïðàâëåíè-
ÿõ ïîðÿäîê ïðèåìà ãðàæäàí áûë èçìåíåí: îðãàíèçîâàíà
«êëèåíòñêàÿ» ñëóæáà, ââåäåíà ñõåìà ðàáîòû ïî ïðèíöè-
ïó «îäíîãî îêíà», ïðèêàçàìè ïðåäñåäàòåëÿ óòâåðæäåíû
èíñòðóêöèè ïî îôîðìëåíèþ ëè÷íûõ äåë ïîëó÷àòåëåé,
ïîðÿäêó íàçíà÷åíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â ðàç-
ëè÷íûõ íåóðåãóëèðîâàííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ñèòóàöè-
ÿõ. Âñå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìèòåòà áûëè îáå-
ñïå÷åíû ñòåíäàìè åäèíîãî îáðàçöà è åäèíîîáðàçíûì
èíôîðìàöèîííûì ìàòåðèàëîì äëÿ íàñåëåíèÿ.
Ñåãîäíÿ ñîçäàííàÿ êëèåíòñêàÿ ñëóæáà óñïåøíî ôóíêöèî-
íèðóåò. Ñëàãàåìûõ óñïåõà íåñêîëüêî:
• óäîáíîå äëÿ æèòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàéîíîâ ãîðî-

Повышение эффективности работы 
Комитета социальной защиты 
населения г. Саратова
Эффективное функционирование системы социальной защиты -- важный фактор стабильной полити-
ческой ситуации и роста степени доверия к власти со стороны населения. Поэтому в эпоху бюджетного 
и административного реформирования государства важно не только реально оценить, но и повысить 
эффективность деятельности органов социальной защиты населения.
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äà ðàñïîëîæåíèå;
• ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàþùèé ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí ãðà-

ôèê ïðèåìà: åæåäíåâíî ñ 9.00 äî 13.00 – âñåìè ñïå-
öèàëèñòàìè, â îñòàâøååñÿ ðàáî÷åå âðåìÿ – äåæóðíû-
ìè ðàáîòíèêàìè; 

• ïðîçðà÷íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã 
áëàãîäàðÿ îðãàíèçàöèè ïðèåìà ïî ñèñòåìå òàê íàçû-
âàåìûõ «îêîí».

Îêíà ÷åòêî ðàçäåëåíû ïî íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè ïîòîêè çàÿâèòåëåé ëåãêî ïåðåðàñïðå-
äåëÿþòñÿ. Ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì àäìèíèñòðàòèâíûì 
ðåãëàìåíòàì îæèäàíèå â î÷åðåäè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 
40 ìèíóò, ïðèåì äîêóìåíòîâ äîëæåí áûòü çàâåðøåí â òå-
÷åíèå 25 ìèíóò. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ñîáëþäåíèå ýòèõ 
íîðì â óñëîâèÿõ ÷åòêîãî ïîìèíóòíîãî ðåãëàìåíòèðîâà-
íèÿ äåéñòâèé ñïåöèàëèñòà – àáñîëþòíàÿ ðåàëüíîñòü.
Ðåãëàìåíòàìè îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ è ê ìåñòàì îæè-
äàíèÿ, è ê ìåñòàì èíôîðìèðîâàíèÿ. Çàë êëèåíòñêîé 

ñëóæáû ïîëíîñòüþ èì ñîîòâåòñòâóåò: åñòü â 
äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå óäîáíûå ïîñàäî÷íûå 
ìåñòà, èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ìàòåðèà-
ëû, äàþùèå âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïî 
ïðåäñòàâëåííûì îáðàçöàì îôîðìèòü äîêóìåí-
òû. Êëèåíò ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè 
ñïðàâî÷íîãî îêíà èëè «ýëåêòðîííîãî êèîñêà» è 
âûÿñíèòü òåëåôîíû, àäðåñà ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, ÔÈÎ ñïåöèàëèñòîâ, îçíàêîìèòüñÿ ñî 
âñåì ñïåêòðîì ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. 
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì èíôîð-
ìèðîâàííîñòè ãðàæäàí. Ñåãîäíÿ óæå íå íóæíî 
èäòè ê ñïåöèàëèñòó, ÷òîáû çàäàòü èíòåðåñóþ-
ùèé âîïðîñ, äîñòàòî÷íî íàáðàòü íîìåð ñïåöè-
àëüíîé ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû. 
Òåëåôîííàÿ êîíñóëüòàöèÿ äàåòñÿ ñ ó÷åòîì 
òðåáîâàíèé àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ – 
÷åòêî, ïî ñóùåñòâó, ñ ïðèìåíåíèåì ðàçðàáî-
òàííûõ åäèíûõ ñòàíäàðòîâ. Îòâåòû íà âîïðîñû 
íå òîëüêî âûâåðåíû ìåòîäîëîãè÷åñêè è þðèäè-
÷åñêè, îíè íîñÿò îôèöèàëüíûé õàðàêòåð. Ñîç-
äàíèå ñëóæáû òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ 

ïîçâîëèëî âûñâîáîäèòü ðàáî÷åå âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî
íàçíà÷åíèþ è âûïëàòå ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. 
×åòêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ äåéñòâèé ñïåöèàëèñòîâ íàøëà
ñâîå îòðàæåíèå è â âûäåëåíèè â îòäåëüíóþ ñëóæáó âñåõ 
âûïëàòíûõ ïðîöåäóð. Îáùåíèå ñïåöèàëèñòîâ ïî âûïëàòå
ñ ïîëó÷àòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã îãðàíè÷åíî òå-
ïåðü òîëüêî òàêèìè þðèäè÷åñêè çíà÷èìûìè äåéñòâèÿìè,
êàê âûäà÷à ôèíàíñîâûõ ñïðàâîê.
Äåéñòâèÿ êîìèòåòà îòêðûòû è ïðîçðà÷íû. Îðãàíèçîâàí
ëè÷íûé ïðèåì ïðåäñåäàòåëÿ êîìèòåòà è åãî çàìåñòè-
òåëåé. Âñå ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
åæåäíåâíî â ðàáî÷åì ðåæèìå âåäóò ïðèåì íàñåëåíèÿ è
îðãàíèçàöèé. Óíèôèêàöèÿ ñèñòåìû äåëîïðîèçâîäñòâà,
ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïîçâîëèëî ÷åòêî îò-
ñëåæèâàòü ñðîêè è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ïèñüìåííûõ 
çàïðîñîâ îðãàíèçàöèé, îáðàùåíèé ãðàæäàí. Âñå çëîáîä-
íåâíûå è àêòóàëüíûå âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè êîìèòåòà,

èçìåíåíèÿ â ãðàôèêå èëè ïîðÿäêå ðàáîòû øè-
ðîêî îñâåùàþòñÿ â ÑÌÈ. «Ïðÿìûå ýôèðû» íà 
îáëàñòíîì ðàäèî, îòâåòû íà âîïðîñû ÷èòàòåëåé 
ãàçåò, èíòåðâüþ ñòàëè îáûäåííîñòüþ â ïîâñåä-
íåâíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ. 
Êîìèòåòîì àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ïåðåäîâûå 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ñîçäàíà åäèíàÿ 
êîðïîðàòèâíî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü, ñâÿçàâøàÿ 
âñå òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûå ïîäðàçäåëå-
íèÿ. Ýòî ïîçâîëèëî ñôîðìèðîâàòü åäèíóþ áàçó 
ëüãîòíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí ïî ãîðîäó. Õîðî-
øî çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ ïðîãðàììà âûâåðêè 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè 
ðååñòðîâ ãðàæäàí âñåõ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé. 

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
Начало нового учебного года – серьезное испытание для 
семей находящихся в трудной жизненной ситуации. Со-
трудники Центра социального обслуживания населения 
Волжского района г. Саратова обратились к жителям го-
рода с просьбой помочь родителям из малообеспеченных 
семей подготовить детей к школе.
Откликнувшихся было немало. Среди них депутаты Са-
ратовской городской думы А. Янклович и В. Марков. Они 
подарили наборы канцелярских товаров школьникам 
младших и старших классов. Руководство сети магазинов 
«Полиграфист» помогли тетрадями, а владелец магазина 
«Sela» – детской и подростковой одеждой.
Министерство социального развития Саратовской обла-
сти выделило для первоклассников из Волжского района 
г. Саратова 10 ранцев и 10 наборов канцелярских товаров, 
для старшеклассников – 130 наборов канцелярских това-
ров и 24 ранца. 
Всего благотворительная помощь была оказана 270 детям 
из малообеспеченных семей.

Социальная поддержка
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Ðàçðàáîòàíà è áåçâîçìåçäíî ðîçäàíà ÒÑÆ, ÆÑÊ, óïðàâ-
ëÿþùèì êîìïàíèÿì ïðîãðàììà ðàñ÷åòà ðååñòðîâ íà âîç-
ìåùåíèå ðàñõîäîâ çà ïðåäîñòàâëåííûå ëüãîòû ïî ÆÊÓ.
Âíåäðåíà ïðîãðàììà âåäåíèÿ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ëüãîòíûõ 
êàòåãîðèé ãðàæäàí â ýëåêòðîííîì âèäå, ÷òî ïîçâîëèëî
ïåðåéòè ê áåçáóìàæíîé ìåòîäèêå îñóùåñòâëåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ âûïëàò. Òàêæå ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû ïðî-
ãðàììû ïî ó÷åòó êîððåñïîíäåíöèè, â òîì ÷èñëå – ïî îá-
ðàùåíèÿì ãðàæäàí, ïî ïðîâåäåíèþ ðåàáèëèòàöèîííûõ,
îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è äð.
Ñèëàìè ðàáîòíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà ðàáîòó è îáñëóæèâà-
íèå êîìïüþòåðíûõ áàç äàííûõ, âî-ìíîãîì âûïîëíÿåòñÿ è
àêòóàëüíàÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàáîòà ïî ìîíåòèçàöèè
ëüãîò íà ÆÊÓ. Íà÷àòî è àêòèâíî âåäåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
áàç äàííûõ ëüãîòíèêîâ è ëüãîòîïîëó÷àòåëåé. Îðãàíèçî-

âàíî âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðåäïðèÿòèÿìè – ïîñòàâùèêàìè 
æèëèùíûõ è êîììóíàëüíûõ óñëóã äëÿ ïîëó÷åíèÿ è îáìå-
íà èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé ïðè ôîðìèðîâàíèè ëè÷-
íûõ äåë ïîëó÷àòåëåé ëüãîò. 
×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â ëþáîé ðàáîòå, à îñîáåííî â ðàáî-
òå ñ ëþäüìè – îäíà èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåøíîñòè 
âñåãî ïðîöåññà. Ïîýòîìó ñóùåñòâåííûì íàïðàâëåíèåì 
äåÿòåëüíîñòè êîìèòåòà îñòàåòñÿ ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ 
îáðàçîâàòåëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ åãî ñî-
òðóäíèêîâ. 
Ïîìèìî ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ, ðó-
êîâîäñòâî êîìèòåòà çàäóìûâàåòñÿ î ïîâûøåíèè êóëüòó-
ðû ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé. Ýòî 
îäíî èç íàìå÷åííûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû. 
Â 2009 ãîäó ðàáîòà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñëóæáû áûëà 
ïðîäîëæåíà. Ðåøàëèñü äâå îñíîâíûå çàäà÷è: âî-ïåðâûõ, 
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, âî-
âòîðûõ, ñîõðàíåíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ó÷ðåæäåíèÿ. 
Ïî êóñòîâîìó ïðèíöèïó áûë ñôîðìèðîâàí òåððèòîðèàëü-
íûé îðãàí. Â «êóñò», êðîìå ðàéîíîâ ãîðîäà, âîøëè òðè 
ðàéîíà îáëàñòè, òåððèòîðèàëüíî ïðèëåæàùèõ ê Ñàðàòî-
âó. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî âåäó-
ùèõ ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì ïî áîëüøåé ÷àñòè èñïîëíÿåìûõ 
ïîëíîìî÷èé, ïåðåâåäåíà â ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå. 
Çà òåððèòîðèàëüíûì îðãàíîì, êàê çà îðãàíîì èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè, îñòàëèñü ôóíêöèè ôèíàíñèðîâàíèÿ, êîí-
òðîëÿ, îêàçàíèÿ îòäåëüíûõ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è 
ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ. 
Òàêèì îáðàçîì ïðè ïîääåðæêå ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé 
ñäåëàí î÷åðåäíîé øàã ê êîíñîëèäàöèè îðãàíîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèíöèïó. Âûáðàííîå 
íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ – íå òîëüêî ñîêðàòèò ðàñõîäû íà 
ñîäåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, íî 
è ïðèâåäåò ê áþäæåòèðîâàíèþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà 
ðåçóëüòàò. Áåçóñëîâíî, òàêîé øàã çíà÷èòåëüíî óêðåïèò 
àâòîðèòåò è ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé çàùèòû 
â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè.

•   АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В 2009 году в городах области стали открывать
социальные магазины. Первый начал работать
в Энгельсе в мае этого года. Затем открылись в
Балаково, Саратове, Аткарске, Балашове. В них 
продаются социально значимые продукты, спи-
сок которых утвержден губернатором, с мини-
мальной торговой наценкой. К примеру, хлеб
пшеничный 11 рублей, ржаной – 10, молоко и
молочные напитки не дороже 20 рублей за литр.
Значительно дешевле розничных цен в обыч-
ных магазинах мясо птицы, масло, твердый сыр,
крупы. Открытие подобных магазинов – очень
важная составляющая антикризисных мер, на-
целенная на поддержку населения в экономиче-
ски сложный период.

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В Центре социального обслуживания насе-
ления Саратовского района открылся новый 
женский клуб «Позитив». Его цель – помочь 
женщинам преодолеть проблемы личного ха-
рактера, научится грамотно выходить из кон-
фликтных ситуаций, улучшить свои взаимоот-
ношения с окружающими. 
Организован клуб при отделении срочного 
социального обслуживания Центра. Встречи 
проводятся 2 раза в месяц. Его членами могут 
стать все желающие. 

Социальная поддержка
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2010 ãîäó äåÿòåëüíîñòü âñåõ ó÷ðåæäåíèé 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ 
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè áóäåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ èìè ãîñó-
äàðñòâåííîãî çàäàíèÿ íà îêàçàíèå ñîöè-
àëüíûõ óñëóã.

Îäíèì èç ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè îáëàñòíîé öåëå-
âîé ïðîãðàììû «Ðåãóëèðîâàíèå ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâ 
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè íà 2008-2010 ãîäû», ÿâëÿåòñÿ ñîç-
äàíèå ó÷åòà ïîòðåáíîñòè â îáúåìàõ, èíôðàñòðóêòóðå, 
ïðåäîñòàâëåíèè è êà÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ 
óñëóã íàñåëåíèþ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè, îêàçûâàåìûõ 
ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ñ 
ýòîé öåëüþ ìèíèñòåðñòâîì ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îá-
ëàñòè ïðîâåäåíà ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ïîòðåáíîñòè â 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ 
íàñåëåíèþ çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà è ïåðâîå ïîëóãîäèå 
òåêóùåãî ãîäà.
Âòîðûì øàãîì ïðè ïåðåõîäå ó÷ðåæäåíèé íà ãîñóäàð-
ñòâåííîå çàäàíèå ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåííûé ïðèêàçîì ìè-
íèñòåðñòâà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè 
Ïåðå÷åíü ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ íàñåëåíèþ ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè.
Ïåðå÷åíü ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñôîðìè-
ðîâàí íà îñíîâå çàêîíîäàòåëüñòâà è íàöèîíàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
Íàðÿäó ñ ýòèì, íàáîð ñîöèàëüíûõ óñëóã, óñòàíîâëåííûé 
çàêîíîäàòåëüñòâîì â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
íàñåëåíèÿ, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåí, ÷òî îáóñëîâëåíî ðå-

ãèîíàëüíîé ñòðóêòóðîé ñïðîñà íà ñîöèàëüíûå óñëóãè.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ïîòåíöèàëà êàæäî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ, âûÿâëåíèÿ åãî ñêðûòûõ âîçìîæíîñòåé,
â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ
óñëóã ìèíèñòåðñòâîì ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ñàðàòîâ-
ñêîé îáëàñòè ïðîâåäåíà èíâåíòàðèçàöèÿ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
Îäíèì èç ýòàïîâ ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðåâîä øåñòè ïèëîòíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ðåãèîíà â ãîñóäàð-
ñòâåííûå àâòîíîìíûå ó÷ðåæäåíèÿ.
Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñîçäàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ àâòî-
íîìíûõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿþòñÿ:
- ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã,

îïòèìèçàöèÿ ðàñõîäîâ áþäæåòà íà èõ îêàçàíèå;
- óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íàä ìåõàíèçìîì è ñèñòåìîé èõ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ;

- óñèëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëü-
íûõ óñëóã è çàèíòåðåñîâàííîñòè èñïîëíèòåëåé â îêà-
çàíèè òàêèõ óñëóã;

  - ñîêðàùåíèå ðèñêîâ âîçíèêíîâåíèÿ íåãàòèâíûõ ôè-
íàíñîâûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ áþäæåòà âñëåäñòâèå çëîó-
ïîòðåáëåíèé, àäìèíèñòðàòèâíûõ îøèáîê è íåýêîíîì-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ;

- âîçìîæíîñòü ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
àâòîíîìíûõ ó÷ðåæäåíèé íà èçìåíåíèå çàïðîñîâ ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã;

- âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ áîëåå øèðîêîãî íàáîðà
ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè èíôðàñòðóêòóðû ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ñîçäàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ àâòîíîìíûõ ó÷ðåæäåíèé áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ñîáëþäåíèþ ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí â
ñôåðå îêàçàíèÿ óñëóã â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ.
Ñîõðàíåíèå ñïåêòðà îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ ñîöèàëüíûõ 
óñëóã, ïîääåðæàíèÿ èõ êà÷åñòâà íà äîñòîéíîì óðîâíå,
îáåñïå÷åíèå ñâîåâðåìåííîãî èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ è äî-
ñòóïíîñòè ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè çàäà÷àìè ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îíè ïðîâîäÿò ïîñòîÿííóþ
ðàáîòó ïî èçó÷åíèþ ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå
óñëóãè, ïðîãíîçèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëüñêîãî îæèäàíèÿ è
ïðåäïî÷òåíèé íàñåëåíèÿ â îêàçàíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Государственное задание: понятные 
результаты, эффективные расходы
В бюджетном послании Президента Российской Федерации Медведева Д.А. Федеральному собранию 
Российской Федерации от 23 июня 2008 года «О бюджетной политике в 2009-2011 годах» одной из основ-
ных задач определено «эффективное расходование бюджетных средств за счет перехода к финансовому 
обеспечению государственных услуг на основе государственного задания».
Государственное задание – новый для бюджетного процесса инструмент, устанавливающий требования 
к составу, качеству и/или объему, условиям, порядку и результатам оказания государственных услуг. 

Социальное обслуживание
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õ ðåàëèçàöèÿ èäåò â ðàìêàõ îáëàñòíûõ 
öåëåâûõ ïðîãðàìì «Ñòàðøåå ïîêîëåíèå 
íà 2008 – 20010 ãîäû», «Ñîöèàëüíàÿ ïîä-
äåðæêà èíâàëèäîâ â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè 
íà 2007 – 2010 ãîäû», «Äåòè Ñàðàòîâñêîé 
îáëàñòè íà 2007 – 2010 ãîäû». 

Ðåãèîíàëüíàÿ ñåòü èç 46 öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî è êà÷åñòâåííî 
ïðåäîñòàâëÿòü íåîáõîäèìûå ñîöèàëüíûå óñëóãè ãðàæäà-
íàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì â ëþáîé òî÷êå îáëà-
ñòè. Åæåãîäíî êëèåíòàìè öåíòðîâ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå 400 
òûñÿ÷ æèòåëåé îáëàñòè. Â ðàñ÷åòå íà 10 òûñ ïåíñèîíåðîâ 
êîëè÷åñòâî îáñëóæåííûõ â ðåãèîíå ñîñòàâèëî 655 ÷åëî-
âåê. Ýòî ïî÷òè â 2 ðàçà ïðåâûøàåò ñðåäíåðîññèéñêèé 
ïîêàçàòåëü è çíà÷èòåëüíî âûøå ïîêàçàòåëÿ ïî Ïðèâîëæ-
ñêîìó ôåäåðàëüíîìó îêðóãó.
Â 25 öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ðà-
áîòàþò ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûå îòäåëåíèÿ îáùåé 
÷èñëåííîñòüþ 439 ìåñò, ãäå åñòü âñå íåîáõîäèìîå äëÿ 
ðåàáèëèòàöèè ýòèõ êàòåãîðèé ãðàæäàí. Âî âñåõ 46 öåí-
òðàõ ôóíêöèîíèðóþò îòäåëåíèÿ ñðî÷íîãî ñîöèàëüíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ ïî îêàçàíèþ ïîìîùè òåì, êòî ïîïàë â òÿ-
æåëóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ è íóæäàåòñÿ â îïåðàòèâíîé 
êâàëèôèöèðîâàííîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå.
Åæåäíåâíî íà äîìó îêàçûâàþòñÿ óñëóãè 40 òûñ ãðàæäàí 
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ. Íà òåððèòîðèè îáëàñòè 
ôóíêöèîíèðóåò 523 îòäåëåíèÿ íàäîìíîãî ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ è 140 ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòäåëåíèé 
ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó. Òàêàÿ 
ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ îñòàåòñÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé, 
ïîñêîëüêó ñîõðàíÿåò ïðèâû÷íóþ ñðåäó îáèòàíèÿ è êðóã 
îáùåíèÿ êëèåíòà. Êðîìå òîãî, îíà ýôôåêòèâíåå è ñ ýêî-
íîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ: â 10 – 12 ðàç äåøåâëå, ÷åì 
îáñëóæèâàíèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
Îäíàêî ïîêà ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå. Î÷åðåä-
íîñòü íà íàäîìíîå îáñëóæèâàíèå â îáëàñòè, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîå, ñîñòàâëÿåò 162 ÷å-
ëîâåêà (ïî äàííûì íà 1 íîÿáðÿ 2009 ã.). Äëÿ ðåøåíèÿ 
ýòîé ïðîáëåìû ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî îïòèìèçàöèè ñåòè 
öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ñ íà÷àëà 
2009 ãîäà â äâóõ öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ ðåàáèëèòàöèîííûå îòäåëåíèÿ ïåðåïðîôèëèðî-
âàíû â îòäåëåíèÿ íàäîìíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
 Â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ãðàæäàí 

è èíâàëèäîâ ôóíêöèîíèðóþò 26 ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé. Èç íèõ 13 äîìîâ èíòåðíàòîâ äëÿ ïðåñòàðåëûõ è
èíâàëèäîâ îáùåãî òèïà (2329 êîéêî-ìåñò), 13 ïñèõîíåâ-
ðîëîãè÷åñêèõ èíòåðíàòà (1956 êîéêî-ìåñò).
Íà áàçå ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ôóíêöèîíèðóåò 55
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòäåëåíèé ïî îêàçàíèþ ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè ïîæèëûì ãðàæäàíàì è èíâàëèäàì. Òàê â 8
äîìàõ-èíòåðíàòàõ îòêðûòû 38 îòäåëåíèé ìèëîñåðäèÿ
äëÿ ëåæàùèõ è îñëàáëåííûõ áîëüíûõ (980 êîéêî-ìåñò).
Ïÿòü èç íèõ íà÷àëè ñâîþ ðàáîòó â 2008 ãîäó, îäíî – â
2009 ãîäó. 8 ãåðîíòîëîãè÷åñêèõ îòäåëåíèé îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòüþ 389 êîéêî-ìåñò ôóíêöèîíèðóþò íà áàçå 5
äîìîâ-èíòåðíàòîâ. Â òðåõ ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ðàçâåðíóòû ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå îòäåëåíèÿ (135
êîéêî-ìåñò). Åùå îäíî íà 25 êîéêî-ìåñò áûëî îòêðûòî â
ýòîì ãîäó. Åùå â 4 ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàáîòàåò
6 ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ îòäåëåíèÿ íà 193 êîéêî-
ìåñò. Â äâóõ äîìàõ-èíòåðíàòàõ äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâà-
ëèäîâ îòêðûòû õîñïèñíûå ïàëàòû.
Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëü-
íûõ óñëóã âñå ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ îáëàñòè, îáñëó-
æèâàþùèå ïîæèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ, èìåþò ëèöåí-
çèè íà ïðàâî çàíèìàòüñÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Â çàâèñèìîñòè îò ìåñòà åãî ðàñïîëîæåíèÿ, êîëè÷åñòâà
ïîìåùåíèé, îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè êàäðàìè
ëèöåíçèðîâàíû îò 4 äî 25 âèäîâ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. 20 ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàáîòàþò â ñèñòåìå
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïî ëüãîòíîìó 
ëåêàðñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ. Â 14 èìåþòñÿ ôèçèîòåðà-
ïåâòè÷åñêèå êàáèíåòû, â 9 – êàáèíåòû ëå÷åáíîé ôèçêóëü-
òóðû, â 11 – êàáèíåòû ëå÷åáíîãî ìàññàæà, â 13 – êàáè-

Основные перспективы развития 
системы социального обслуживания 
пожилых и инвалидов 
Оптимизация сети учреждений, развитие их материально-технической базы, внедрение новых техно-
логий социального обслуживания, стандартизация предоставляемых социальных услуг, повышение их 
качества и доступности – таковы приоритеты развития системы социального обслуживания пожилых 
граждан и инвалидов в Саратовской области.
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íåòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè, ãäå åñòü íåîáõîäèìîå 
ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå, êîìôîðòíàÿ ìåáåëü. Ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ è èíäèâèäóàëüíî è íà 
ãðóïïîâûõ ñåàíñàõ.
Êàæäîå ñòàöèîíàðíîå ó÷ðåæäåíèå äîñòóïíî äëÿ ìàëîìî-
áèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Â 6 èç íèõ èìåþòñÿ ïàññàæèð-
ñêèå ëèôòû, ïîçâîëÿþùèå ïåðåâîçèòü ëåæà÷èõ áîëüíûõ.
Ïîìåùåíèÿ âñåõ ó÷ðåæäåíèé (êîðèäîðû, ñïàëüíûå êîì-
íàòû, âõîäíûå ïðîåìû) ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ñâîáîäíîãî 
ïåðåìåùåíèÿ èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ. Âàííûå êîì-
íàòû, òóàëåòû îñíàùåíû ñïåöèàëüíûìè ïîðó÷íÿìè äëÿ 
óäîáñòâà ïåðåäâèæåíèÿ. Êðîìå òîãî, îáåñïå÷åíî ñâî-
áîäíîå ïåðåìåùåíèå ïî òåððèòîðèè ó÷ðåæäåíèé.
Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò â îáëàñòè îòêðûòî 5 íîâûõ ñòàöèî-
íàðíûõ ó÷ðåæäåíèé íà 460 êîéêî-ìåñò. Â äâóõ äîìàõ-
èíòåðíàòàõ ââåäåíû â ýêñïëóàòàöèþ íîâûå çäàíèÿ íà 
150 êîéêî-ìåñò. Âñå ýòî ïîçâîëèëî ïðèâåñòè â ñîîò-
âåòñòâèå ñ íîðìàìè ïëîùàäè ñïàëüíûõ ïîìåùåíèé â 
äîìàõ-èíòåðíàòàõ îáùåãî òèïà è ïñèõîíåâðîëîãè÷å-
ñêèõ èíòåðíàòàõ: ñðåäíÿÿ ïëîùàäü ñïàëüíûõ ïîìåùå-
íèé íà 1 ïðîæèâàþùåãî â äîìàõ-èíòåðíàòàõ îáùåãî 
òèïà ñîñòàâëÿåò 7 êâ. ì, â ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèõ èí-
òåðíàòàõ – 6 êâ. ì. 
Â 2008 ãîäó î÷åðåäíîñòü â äîìà-èíòåðíàòû îáùåãî òèïà 
ëèêâèäèðîâàíà. Îäíàêî î÷åðåäíîñòü íà ïðîæèâàíèå â 
ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèõ èíòåðíàòàõ ñîõðàíÿåòñÿ è ñîñòàâ-
ëÿåò 144 ÷åëîâåêà. Äîïîëíèòåëüíûå 140 êîéêî-ìåñò áóäóò 
ââåäåíû â ýêñïëóàòàöèþ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êàïèòàëüíîãî 
ðåìîíòà Õâàòîâñêîãî ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîãî èíòåðíàòà 
è äâóõ êîðïóñîâ Ìèõàéëîâñêîãî ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîãî 
èíòåðíàòà.
Â 2005 ãîäó â îáëàñòè áûëî 13 ðåàáèëèòàöèîííûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, îêàçûâàþùèõ ðåàáèëèòàöèîííûå óñëóãè èíâà-
ëèäàì âñåõ êàòåãîðèé, â òîì ÷èñëå äåòÿì-èíâàëèäàì, 
ëüãîòíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí. Â ôåâðàëå 2006 ãîäà îò-
êðûë ñâîè äâåðè Öåíòð ðåàáèëèòàöèè «Ïåùåðà Ìîíàõà» 
(Õâàëûíñêèé ðàéîí), â àïðåëå 2007 ãîäà – Öåíòð ðåàáè-
ëèòàöèè «Ïóãà÷åâñêèé». Â ðåçóëüòàòå êîëè÷åñòâî îêàçàí-

íûõ ðåàáèëèòàöèîííûõ óñëóã óâåëè÷èëîñü ñ 9,9 òûñ ÷åë.
â 2005 ãîäó äî 11,3 òûñ ÷åë â 2009 ãîäó.
Êîìïëåêñíóþ ðåàáèëèòàöèþ äåòåé-èíâàëèäîâ îñóùåñò-
âëÿþò 3 ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðà äëÿ äåòåé ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Çäåñü ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
áåñïëàòíàÿ êâàëèôèöèðîâàííàÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ,
ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíàÿ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ è ïðà-
âîâàÿ ïîìîùü, âåäåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ ñåìüÿìè,
îðãàíèçóþòñÿ êóëüòóðíî-äîñóãîâûå è îçäîðîâèòåëüíûå
ìåðîïðèÿòèÿ. Åæåãîäíî çäåñü ïðîõîäÿò ðåàáèëèòàöèþ
áîëåå 4,5 òûñ. äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.
Íà òåððèòîðèè îáëàñòè ôóíêöèîíèðóþò 3 äåòñêèõ äîìà-
èíòåðíàòà äëÿ óìñòâåííî îòñòàëûõ äåòåé îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòüþ 445 ìåñò. Äåòè íàõîäÿòñÿ íà ïîëíîì ãîñó-
äàðñòâåííîì îáåñïå÷åíèè. Î÷åðåäíîñòè íà ïîìåùåíèå
äåòåé-èíâàëèäîâ ñ äàííîé ïàòîëîãèåé â äîìà-èíòåðíàòû
íåò.
5 öåíòðîâ ðåàáèëèòàöèè íà 525 ìåñò åæåãîäíî îáåñïå÷è-
âàþò ðåàáèëèòàöèîííûìè ìåðîïðèÿòèÿìè áîëåå 7 òûñ.
ãðàæäàí ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.
Âñå ó÷ðåæäåíèÿ èìåþò ëèöåíçèè íà ïðàâî îñóùåñòâëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ 2006 ãîäà Áàçàðíî-
Êàðàáóëàêñêîìó äåòñêîìó äîìó-èíòåðíàòó ïðèñâîåí
ñòàòóñ îïîðíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Íà åãî
áàçå ïðîâîäÿòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîöèàëüíî-áûòîâîé
àäàïòàöèè óìñòâåííî îòñòàëûõ äåòåé ñðåäñòâàìè òðó-
äîâîé è òâîð÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè. Äëÿ âîñïèòàííèêîâ
äîìà-èíòåðíàòà ñîçäàíû íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ èõ 
îïòèìàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè íà êàæäîì âîçðàñòíîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèìè ðåêî-
ìåíäàöèÿìè ðåáÿòà óñïåøíî îñâàèâàþò òåõíèêó ðåçüáû
ïî äåðåâó, øèòüÿ, âÿçàíèÿ, ïëåòåíèÿ ìàêðàìå, ðàáîòà-
þò â ïîäñîáíîì õîçÿéñòâå. Íåäàâíî ó÷àùèåñÿ Áàçàðíî-
Êàðàáóëàêñêîãî äåòñêîãî äîìà-èíòåðíàòà ñòàëè ëàóðåà-
òàìè ìåæäóíàðîäíîãî ôåñòèâàëÿ «Äåðçàé, òâîðè», ïðî-
õîäèâøåãî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.
Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòíàÿ êîìïëåêñíàÿ äåòñêî-þíîøåñêàÿ
ñïîðòèâíî-àäàïòèâíàÿ øêîëà «Ðåàáèëèòàöèÿ è ôèçêóëü-
òóðà» çàíèìàåòñÿ ðåàáèëèòàöèåé äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè ñ ïîìîùüþ çàíÿòèé ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðîé è ñïîðòîì. Çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà ÷èñëåííîñòü
âîñïèòàííèêîâ øêîëû óâåëè÷èëàñü ñ 70 ÷åë â 2005 ãîäó 
äî 941 ÷åë â 2009 ãîäó. Îòêðûëèñü íîâûå îòäåëåíèÿ
øêîëû. Òåïåðü èõ 15. Ó÷åáíî-òðåíèðîâî÷íûå çàíÿòèÿ
ïðîâîäÿò 52 òðåíåðà-ïðåïîäàâàòåëÿ ïî 9 âèäàì ñïîðòà.
Çà ïåðèîä ñ 1998 ïî 2009 ãîäû 1500 ÷åëîâåê íàó÷èëèñü
õîäèòü, 51 – õîäèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, 200 – ïîëíîñòüþ
ðåàáèëèòèðîâàíû. Çà 14 ëåò ðàáîòû øêîëû ïîäãîòîâ-
ëåíû 1 çàñëóæåííûé ìàñòåð ñïîðòà, 3 ìàñòåðà ñïîðòà
ìåæäóíàðîäíîãî êëàññà, 31 ìàñòåð ñïîðòà Ðîññèè, 28
êàíäèäàòîâ â ìàñòåðà ñïîðòà, 38 ñïîðòñìåíîâ 1 ðàçðÿäà,
486 ñïîðòñìåíîâ ìàññîâûõ ðàçðÿäîâ. Â 2008 ãîäó íà XIII
Ïàðàëèìïèéñêèõ èãðàõ â Ïåêèíå (Êèòàé) ó÷àùèåñÿ øêî-
ëû çàâîåâàëè 2 çîëîòûå, 2 ñåðåáðÿíûå è 3 áðîíçîâûå 
ìåäàëè. Â 2009 ãîäó íà Ñóðäëèìïèéñêèõ èãðàõ â Òàéáåå 
(Òàéâàíü) ñïîðòñìåíû øêîëû çàâîåâàëè 1 çîëîòóþ, 1 ñå-
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ðåáðÿíóþ è 2 áðîíçîâûå ìåäàëè.
Íàðÿäó ñî ñïîðòèâíûìè óñïåõàìè ïðåïîäàâàòåëÿìè
è ñïåöèàëèñòàìè øêîëû ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå 
ìàòåðèàëû ïî îðãàíèçàöèè ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ
ñðåäñòâàìè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, ó÷åáíî-
òðåíèðîâî÷íûõ çàíÿòèé.
Êóðñîâàÿ áàçà ïî îáó÷åíèþ è ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ 
îêàçûâàåò ïîìîùü èíâàëèäàì ïî ðåìîíòó è òåõíè÷åñêîìó 
îáñëóæèâàíèþ àâòîìîáèëåé, ïðîâîäèò îáó÷åíèå èíâàëè-
äîâ âîæäåíèþ. Â öåëÿõ ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è 
áûòîâîé àäàïòàöèè èíâàëèäîâ ïðè ó÷ðåæäåíèè îðãàíèçî-
âàíà ñëóæáà «Ñîöèàëüíîå òàêñè». Óñëóãàìè äàííîé ñëóæáû 
îáåñïå÷èâàþòñÿ èíâàëèäû, íóæäàþùèåñÿ â òðàíñïîðòíûõ 
óñëóãàõ äëÿ ïîñåùåíèÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ îáúåêòîâ. 
Åæåãîäíî ñëóæáîé «Ñîöèàëüíîå òàêñè» îêàçûâàåòñÿ áîëåå 
4 òûñ. óñëóã èíâàëèäàì âñåõ êàòåãîðèé.
Åñëè îïÿòü îáðàòèòüñÿ ê ÿçûêó öèôð, òî çà ïåðèîä ñ 2005 
ïî 2009 ã.ã. â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè îòêðûòî 200 êîåê â 
ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ïîæèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ, 23 îòäåëåíèÿ íàäîìíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ íà 970 ìåñò, 7 îòäåëåíèé äíåâíîãî ïðåáû-
âàíèÿ íà 150 ìåñò. Ïðèîáðåòåíû çäàíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ 
öåíòðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Èâàíòååâ-
ñêîãî ðàéîíà, äåòñêî-þíîøåñêîé ñïîðòèâíî-àäàïòèâíîé 
øêîëû «Ðåàáèëèòàöèÿ è Ôèçêóëüòóðà», îáëàñòíîãî ðåàáè-
ëèòàöèîííîãî öåíòðà äëÿ äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Ïðîâåäåí êàïèòàëüíûé ðå-
ìîíò 26 öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. 
Óâåëè÷åí îáúåì, ðàñøèðåí ñïåêòð óñëóã è óñëîâèÿ ïðî-

æèâàíèÿ äëÿ 7,5 òûñ èíâàëèäîâ. Óêðåïëåíà ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêàÿ áàçà 7 ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ. Â ðàìêàõ 
ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Äåòè Ðîññèè íà 2007
– 2010 ãîäû» ðåàáèëèòàöèîííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äëÿ
ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ïîëó÷åíî òåõ-
íîëîãè÷åñêîå, ñïîðòèâíî-òðåíàæåðíîå îáîðóäîâàíèå,
îðãòåõíèêà íà ñóììó áîëåå 6 ìëí ðóáëåé. 
Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïî îáó÷åíèþ è îáðàçîâàíèþ èí-
âàëèäîâ îñóùåñòâëÿåò ïðîôåññèîíàëüíîå ó÷èëèùå-
èíòåðíàò äëÿ èíâàëèäîâ. Çäåñü åæåãîäíî îáó÷àåòñÿ 130
÷åëîâåê èç Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè è äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîñ-
ñèè. Îáó÷åíèå âåäåòñÿ ïî 5 ñïåöèàëüíîñòÿì.
Â ðàìêàõ öåëåâîé Ïðîãðàììû ìèíèñòåðñòâà ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ îáëàñòè ïî îáåñïå÷åíèþ ïîæàðíîé áåçîïàñíî-
ñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è
òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ìèíèñòåðñòâà íà 2008 ãîä ïðî-
âåäåíû ïðîòèâîïîæàðíûå ìåðîïðèÿòèÿ â 76 ó÷ðåæäåíèÿõ 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ñ êðóãëîñóòî÷íûì
ïðåáûâàíèåì â íèõ ëþäåé. Â òîì ÷èñëå â 11 ó÷ðåæäåíèÿõ 
óñòàíîâëåíà àâòîìàòè÷åñêàÿ ïîæàðíàÿ ñèãíàëèçàöèÿ, â 4
– ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ î ïîæàðå, â 6 – óñòðîéñòâà çà-
ùèòíîãî îòêëþ÷åíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè, â 2 – ðåçåðâíûå èñ-
òî÷íèêè ïèòàíèÿ. Â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå çàêóïëåíû
îãíåòóøèòåëè è ñðåäñòâà çàùèòû îðãàíîâ äûõàíèÿ.
Âíåäðåíèå â ðàáîòó ñîöèàëüíûõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ 
ó÷ðåæäåíèé èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîåêòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè çàìåòíî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû,
êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã, à òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèåì â îòðàñëü äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ. Â ïåðèîä ñ 2003 ïî 2009 ãîäû îáùèé
îáú¸ì ïðèâëå÷¸ííûõ ãðàíòîâûõ ñðåäñòâ â äåÿòåëüíîñòü
ó÷ðåæäåíèé ñîñòàâèë ñâûøå 10,5 ìëí. ðóá.
Èìåííî áëàãîäàðÿ òàêèì ïðîåêòàì ïîëó÷èëî ðàçâèòèå
òàêîå âîñòðåáîâàííîå ñåé÷àñ íàïðàâëåíèå ðàáîòû êàê 
«ñòàöèîíàð íà äîìó». Ýòîò âèä óñëóã âïåðâûå áûë âíå-
äðåí â 2003 ãîäó íà áàçå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòäåëåíèé
öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Â äîìàø-
íèõ óñëîâèÿõ ïîä êîíòðîëåì âðà÷à ïîæèëûì ãðàæäàíàì
îêàçûâàþòñÿ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïî èíäèâè-
äóàëüíûì ïðîãðàììàì ðåàáèëèòàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ýòà òåõíîëîãèÿ âíåäðåíà â áîëüøèíñòâå ðàéîíîâ îáëàñòè,
çàêëþ÷åíû äîãîâîðû î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ áþðî
ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû. 
Áëàãîäàðÿ ñîöèàëüíûì ïðîåêòàì â 39 öåíòðàõ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ îòêðûòû ïóíêòû ïðîêàòà
ìåäèöèíñêîé è ðåàáèëèòàöèîííîé òåõíèêè, â 18 – êîì-
íàòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, â 2 – äåìîíñòðàöè-
îííûå çàëû òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáëåã÷àþùèõ óõîä çà
òÿæåëîáîëüíûìè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. Óñïåøíî ðåàëè-
çóåòñÿ áîëåå 50 ïðîåêòîâ ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ïî-
æèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ, îêàçàíèÿ èì äëèòåëüíîãî
óõîäà íà äîìó.
«Ýêèïàæè ìèëîñåðäèÿ», «Ìîáèëüíûå áðèãàäû», ñëóæáà
«Ñîöèàëüíîå òàêñè» – ïîäîáíûå ìîáèëüíûå ôîðìû ðà-
áîòû ïîçâîëÿþò åæåãîäíî äîïîëíèòåëüíî îáñëóæèâàòü
ñâûøå 6 òûñÿ÷ ïîæèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ, ïðîæè-

Забота и внимание пожилым и инвалидам

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
Специалистами Красноармейского социально-
реабилитационного центра для несовершенно-
летних «Нежность» ведётся работа по реализа-
ции антикризисных мер на территории города 
и района. 
В сентябре в рамках работы клуба «Правовед» 
прошла акция «Мы поможем Вам…». Юристы 
Центра провели беседы с подростками, состоя-
щими на учете в отделениях реализации про-
грамм социальной реабилитации. Речь шла 
о том как защитить свои трудовые права, как 
грамотно составить резюме, других аспектах 
трудовой деятельности несовершеннолетних.
Психологи с помощью компьютерной програм-
мы «Профи – 2» помогли ребятам определиться 
в выборе наиболее предпочтительной для них 
сфер деятельности, принять решение о даль-
нейшем обучении в высших и средних специ-
альных заведениях.
12 подростков получили временную работу. 
Они убирали городской парк и прилегающую 
к нему территорию. Взрослые (43 человека) по-
лучили консультацию по вопросам ипотечного 
кредитования, реструктуризации кредитов.
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âàþùèõ â îòäàëåííûõ ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ. 
Íå ìåíåå âàæíîå íàïðàâëåíèå ïðîåêòíîé è èííîâàöèîí-
íîé ðàáîòû ñ ïîæèëûìè – ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðîä-
ëåíèÿ àêòèâíîãî äîëãîëåòèÿ, ñàìîðåàëèçàöèè ïîæèëûõ 
ëþäåé, óäîâëåòâîðåíèÿ èõ êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé. Ñ ýòîé öåëüþ ïî îáëàñòè ñîçäàíî áîëåå 
80 êëóáîâ è êðóæêîâ, îðãàíèçîâàíà ðàáîòà ñïîðòèâíûõ 
çàëîâ, êàáèíåòîâ òðóäîòåðàïèè, õóäîæåñòâåííûõ ìàñòåð-
ñêèõ è ò.ä.
Â èþíå 2009 ãîäà ìåæäó îáëàñòíûì ìèíèñòåðñòâîì 
è Ôîíäîì ÎÎÍ â îáëàñòè íàðîäîíàñåëåíèÿ (ÞÍÔÏÀ) 
ïîäïèñàíî ñîãëàøåíèå î ðåàëèçàöèè â ðåãèîíå ïðîåêòà 
«Óêðåïëåíèå ðåãèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà â ðàçðàáîòêå è 
ðåàëèçàöèè íàó÷íî-îáîñíîâàííîé ñòðàòåãèè â îòíîøå-
íèè ïîæèëûõ ëþäåé». 
Ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, èííîâàöèîííàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ è â ðàáîòå ñ äåòüìè-
èíâàëèäàìè è èõ ðîäèòåëÿìè. Ïðè ðåàáèëèòàöèîííûõ 
öåíòðàõ ðàáîòàþò «Øêîëà äëÿ ðîäèòåëåé» è «Øêîëà ïðà-
âîâûõ çíàíèé». Ïðîåêò Îáëàñòíîãî ðåàáèëèòàöèîííîãî 
öåíòðà äëÿ äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè 
âîçìîæíîñòÿìè «Îðãàíèçàöèÿ âûåçäíûõ êîíñóëüòàöèîí-
íûõ ïóíêòîâ» ïîìîã ðîäèòåëÿì äåòåé-èíâàëèäîâ, ïðî-
æèâàþùèõ â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè, 
ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ïîëîæåííûì èì 
ìåðàõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Áëàãîäàðÿ ïðîåêòó «Ñî-
öèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè, ïðîæèâàþùèõ â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ Ñàðàòîâñêîé 
îáëàñòè, ìåòîäàìè àðòòåðàïèè» áûëà îïðîáîâàíà è 
âíåäðåíà â ïðàêòèêó ðàáîòû ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè ìå-
òîäèêà êóêëîòåðàïèè â ïðîöåññå ðåàáèëèòàöèè äåòåé-
èíâàëèäîâ.
Ïîäîáíûå ïðîãðàììû îðèåíòèðîâàíû íà íåïðåðûâíîñòü 
ðåàáèëèòàöèîííîãî ïðîöåññà ðåáåíêà. Îíè ïîçâîëÿ-
þò îáåñïå÷èòü ÷åòêóþ âçàèìîñâÿçü ñ ñîöèîçàùèòíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè â ðàéîíàõ îáëàñòè.
Â 2009 ãîäó Âîëüñêèé ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð äëÿ äåòåé 
è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è Áàçàðíî-
Êàðàáóëàêñêèé äåòñêèé äîì-èíòåðíàò äëÿ óìñòâåííî îò-
ñòàëûõ äåòåé ïîáåäèëè â êîíêóðñå ïðîåêòîâ, ïðîâîäèìîì 
Ôîíäîì ïîääåðæêè äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè, è Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è 
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ. Ñóòü ïðîåêòîâ â ñîçäàíèè íå-
îáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè äåòåé-
èíâàëèäîâ ñðåäñòâàìè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà è 
äëÿ îáó÷åíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé-èíâàëèäîâ êîððåêöèîí-
íûì ìåòîäèêàì, êîòîðûå îíè ñìîãóò ïðèìåíÿòü â äîìàø-
íèõ óñëîâèÿõ.
Âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã – åùå 
îäèí øàã â ðàçâèòèè è îïòèìèçàöèè ñèñòåìû ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ â 
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè. Â 2008 ãîäó ðàçðàáîòàí ïðîåêò 
ñòàíäàðòà «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó», òåïåðü 
îí âíåäðåí â ðàáîòó. Ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ ìåõàíèçì 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöè-

àëüíûå óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïîæèëûì ãðàæäàíàì è èí-
âàëèäàì. Äåéñòâóþùàÿ òðàäèöèîííàÿ (ñìåòíàÿ) ñõåìà
çàìåíÿåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèåì ïî ïðèíöèïó êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà. Ïåðâûì ýòàïîì ðåôîðìû ñòàëî âíåäðåíèå
íîâîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Ñ íà÷àëà 2009 ãîäà îíà
ââåäåíà, íàðÿäó ñî âñåìè áþäæåòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè
îáëàñòè, â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Íà âòîðîì ýòàïå, ñ 1 ÿíâàðÿ
2010 ã., ïðîèçîéäåò ïåðåâîä ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé íà ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå. Â ÷èñëå 5 ïèëîòíûõ 
ó÷ðåæäåíèé, ãäå áóäåò îòðàáàòûâàòüñÿ íîâàÿ ìîäåëü ôè-
íàíñèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ìèíèñòåðñòâîì
è ïîäâåäîìñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, ðåàáèëèòàöèîííûå
öåíòðû «Óäàðíèê» è «Ïóãà÷åâñêèé», ÖÑÎÍ Âîëæñêî-
ãî ðàéîíà ã. Ñàðàòîâà, Ñàðàòîâñêèé äîì-èíòåðíàò äëÿ
ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ, Êóðñîâàÿ áàçà ïî îáó÷åíèþ
è ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ. Ñ 1 ÿíâàðÿ 2010 ãîäà ýòè
ó÷ðåæäåíèÿ ïåðåéäóò â íîâóþ îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó 
– ñòàíóò àâòîíîìíûìè.
Íà÷èíàÿ ñ 2010 ãîäà âñå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû
íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è òå, êîòîðûå îêàçûâàþò óñëó-
ãè ïîæèëûì ãðàæäàíàì è èíâàëèäàì, áóäóò ïåðåâåäåíû
íà ðàáîòó â óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ. Â ýòîé
ñâÿçè ïðîâîäèòñÿ ìîíèòîðèíã âîñòðåáîâàííîñòè ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ýòî ïîçâîëèò âûÿâèòü äóáëèðóþùèå
èëè íåâîñòðåáîâàííûå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèè
è íîâûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. 
Ïîäîáíîå íîâøåñòâî ñûãðàåò ïîçèòèâíóþ ðîëü â ðàç-
âèòèè ðûíêà ñîöèàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã äëÿ ïî-
æèëûõ è èíâàëèäîâ. Áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Забота и внимание пожилым и инвалидам

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В рамках антикризисных мер 25 родителей 
детей-инвалидов на безвозмездной основе 
были обучены навыкам пользования персо-
нальным компьютером.
Благотворительная акция была организова-
на кампанией «Трайтек» в рамках реализа-
ции проекта «Система реабилитационных 
услуг для людей с ограниченными возможно-
стями в РФ».
Целью проекта является создание модели не-
прерывной комплексной, многопрофильной 
реабилитации (медицинской, социальной, 
профессиональной) детей-инвалидов, в том 
числе с нарушением зрения, воспитываю-
щихся в семьях и интернатных учреждениях. 
Одна из задач проекта – поддержка семей, 
воспитывающих детей-инвалидов с наруше-
нием зрения, в вопросах профподготовки и 
трудоустройства.
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 Забота и внимание пожилым и инвалидам

ðîáëåìå ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ïî-
æèëûõ è èíâàëèäîâ ñîòðóäíèêè Öåíòðà 
óäåëÿþò âíèìàíèå óæå äàâíî. Íà áàçå 
Öåíòðà ñîâìåñòíî ñ ôàêóëüòåòîì ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû Áàëàøîâñêîãî ôèëèàëà 
ÑÃÓ èì. Í.Ã. ×åðíûøåâñêîãî îòêðûòà 
òâîð÷åñêàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïëî-

ùàäêà «Ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà 
è èíâàëèäîâ». Íà îñíîâå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé óñëîâèé è ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ïîæèëûõ 
ëþäåé è èíâàëèäîâ ñîñòàâëåí ïåðå÷åíü èõ êîíêðåòíûõ 
ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ, êîòîðûé èñïîëüçîâàí ïðè 
ðàçðàáîòêå êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ïî ðàáîòå ñ äàí-
íîé êàòåãîðèåé íàñåëåíèÿ. Öåëü ïðîãðàììû – ôîðìè-
ðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî íàñòðîÿ îá-
ñëóæèâàåìûõ ïåíñèîíåðîâ. Åå ðåàëèçàöèÿ îñíîâàíà íà 
ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà âñåõ ó÷ðåæäåíèé 
ñîöèàëüíîé ñôåðû ðàéîíà, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îáúå-
äèíèòü êàäðîâûé ïîòåíöèàë, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå 
ðåñóðñû îðãàíèçàöèé, ïðîâîäèòü ðàáîòó íà ñîâðåìåííîì 
êà÷åñòâåííîì óðîâíå. 
Âî âñåõ îòäåëåíèÿõ ñîöèàëüíîãî è ñîöèàëüíî-
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó àêòèâíî âíåäðÿþò-
ñÿ òåõíîëîãèè çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Â îñíîâå – èí-
äèâèäóàëüíûé ïîäõîä ïðè íàçíà÷åíèè àäàïòàöèîííûõ è 
ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçó-
þòñÿ áåñåäû î çàêàëèâàíèè, ïðàâèëüíîì ïèòàíèè â ïî-
æèëîì âîçðàñòå, ïîëüçå íàðîäíîé ìåäèöèíû.
Äëÿ ÷ëåíîâ ñåìåé, ãäå åñòü òÿæåëîáîëüíûå ðîäñòâåí-
íèêè, îðãàíèçîâàí êëóá «Ìèëîñåðäèå». Â ðàìêàõ íåãî 
ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè è îáó÷åíèå ïî óõîäó çà òÿæå-
ëîáîëüíûìè, èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè. Ðà-
áîòàåò ïóíêò ïðîêàòà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè: 
âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîðòàòèâíîå 
ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, èíâàëèäíûå êîëÿ-

ñêè, êîñòûëè, òðîñòè, ðàçëè÷íûå òðåíàæåðû.
Ìîáèëüíîñòü è êîìïëåêñíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðèíöèïîì ðàáîòû â óñëîâèÿõ ñåëüñêîé
ìåñòíîñòè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âîñòðåáîâàííûìè îêàçàëèñü
âûåçäíûå áðèãàäû «Ýêèïàæà Ìèëîñåðäèÿ». Ñ èõ ïîìî-
ùüþ äëÿ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ñòàëè äîñòóïíûìè óñëóãè

Использование новых технологий 
социального обслуживания пожилых 
и инвалидов в деятельности ЦСОН 
Ртищевского района
10 процентов граждан пожилого возраста и инвалидов пользуются услугами Центра социального обслу-
живания населения Ртищевского района. Работа Центра направлена на сохранение самостоятельности и 
независимости пожилых людей, поддержание их физической активности, продление творческого долго-
летия. 
Рост числа пожилых людей, в том числе одиноких, нуждающихся в социальной поддержке и адресной 
социальной помощи, привел к поиску новых форм и видов социального обслуживания, внедрению эф-
фективных инновационных моделей, приближенных к нуждам пожилых людей.
В целях максимального приближения социальных услуг к населению в учреждении активно внедряется 
бригадный метод обслуживания на дому, организована мобильная социальная помощь гражданам, про-
живающим в труднодоступных районах.
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þðèñòà, ïñèõîëîãà, âðà÷à, ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé 
ðàáîòå, ïàðèêìàõåðà. Åæåìåñÿ÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ 2-3 
âûåçäà â îòäàëåííûå ñåëà ðàéîíà. 
Òàêæå â îòäàëåííûõ ñåëàõ îðãàíèçîâàíà ðàáîòà «Ñîöè-
àëüíûõ áþðî», ãäå æèòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ Öåíòðà, óïðàâëåíèÿ ñî-
öèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ïåíñèîííîãî ôîíäà, öåí-
òðàëüíîé ðàéîííîé áîëüíèöû è äðóãèõ îðãàíèçàöèé.
Çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà â Öåíòðå ñîçäàíî 15 ìèíè-êëóáîâ 
ïî èíòåðåñàì. Êëóá «Ìåäîâàÿ ãîðíèöà» ñîáèðàåò ëþáèòå-
ëåé ëå÷åíèÿ ìåäîì è ï÷åëîïðîäóêòàìè. Ïîñåòèâøèå êëóá 
õîòÿ áû ðàç, ñ óäîâîëüñòâèåì âêëþ÷àþòñÿ â åãî ðàáîòó è 
ïðîïàãàíäèðóþò àïèòåðàïèþ ñðåäè áëèçêèõ è çíàêîìûõ. 
Íà ìåðîïðèÿòèÿõ êëóáà «Ìîè ãîäà – ìîå áîãàòñòâî» âñåã-
äà çâó÷èò þìîð è ñìåõ, ÷àñòóøêè è ïåñíè íåðåäêî ñîá-
ñòâåííîãî ñî÷èíåíèÿ. Êëóá «Íàäåæäà» ñîáèðàåò äðóçåé ïî 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ïðèíöèïó. Â êëóáå «Ñóäàðóøêà» ñî-
öèàëüíûå ðàáîòíèêè âìåñòå ñ ó÷àùèìèñÿ ñåëüñêîé øêî-
ëû óñòðàèâàþò ïðàçäíèêè âñåì ïîæèëûì æèòåëÿì ñåëà 
Åëàíü. Äëÿ îáîãàùåíèÿ äóõîâíîãî ìèðà ïîæèëûõ ëþäåé 
ñîçäàí êëóá «Âåðà. Íàäåæäà. Ëþáîâü». Â åãî ðàáîòå àê-
òèâíîå ó÷àñòèå ïðèíèìàþò ñëóæèòåëè ìåñòíîãî ïðèõîäà. 
Îíè ïðîâîäÿò çàíÿòèÿ ïî ïðàâîñëàâíîé êóëüòóðå. 
Òðóäîòåðàïèÿ – âàæíûé è íåîáõîäèìûé ýëåìåíò â ðàáî-
òå ñ ïîæèëûìè ëþäüìè è èíâàëèäàìè. Ïîä ðóêîâîäñòâîì 
èíñòðóêòîðà êëèåíòû Öåíòðà âÿæóò, øüþò, çàíèìàþòñÿ 
áèñåðîïëåòåíèåì è ïðèóñàäåáíûì õîçÿéñòâîì, óõàæèâà-
þò çà öâåòàìè è ëå÷åáíûìè ðàñòåíèÿìè. Òàê ïðîõîäÿò 
çàñåäàíèÿ êëóáà «Âòîðàÿ æèçíü». Òâîð÷åñêèå ðàáîòû ÷ëå-
íîâ êëóáà íåðåäêî äåìîíñòðèðóþòñÿ íà ìåðîïðèÿòèÿõ 
êàê ðàéîííîãî, òàê è îáëàñòíîãî ìàñøòàáà.
Ïîïóëÿðíûìè ñðåäè ïåíñèîíåðîâ ñòàíîâÿòñÿ çàíÿòèÿ ïî 
áèáëèî- è ìóçûêîòåðàïèè. Ïðîõîäÿò îíè ñ ó÷àñòèåì ñî-
òðóäíèêîâ áèáëèîòåêè, äîìà êóëüòóðû, äåòñêîé øêîëû 
èñêóññòâ.
Ïîçíàâàòåëüíûå, ðàçâèâàþùèå, ñïîðòèâíûå èãðû òàêæå 
ñïîñîáñòâóþò óñïåøíîé ðåàáèëèòàöèè. Î÷åíü íðàâèòñÿ 
ïîæèëûì ëþäÿì èãðà «ôóòáîë íà äèâàíå». Äàæå òå, êîìó 
çà äåâÿíîñòî, ñ óäîâîëüñòâèåì «ãîíÿþò» ìÿ÷ ãèìíàñòè-
÷åñêîé ïàëêîé.

Ñîâìåñòíî ñ ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû,
Ñîâåòîì âåòåðàíîâ ðåàëèçóþòñÿ ñîöèàëüíûå ïðîåêòû,
íàïðàâëåííûå íà óêðåïëåíèå ñâÿçåé ìåæäó ïðåäñòàâè-
òåëÿìè ðàçíûõ ïîêîëåíèé, ïðîâîäÿòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ, ãäå
÷åñòâóþòñÿ äîëãîæèòåëè, ñåìåéíûå ïàðû, ïðîæèâøèå â
áðàêå íåìàëî ëåò. Îõâàò ñîöèîêóëüòóðíûì îáñëóæèâàíè-
åì ñîñòàâèë 19 ïðîöåíòîâ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ïîæè-
ëûõ ãðàæäàí ðàéîíà.
Õîðîøèå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ó âîëîíòåðñêîãî äâèæå-
íèÿ. Òðåòèé ãîä â ðàéîíå ðàáîòàåò ìîëîäåæíîå äîáðî-
âîëüíîå äâèæåíèå «Ìèëîñåðäèå», êîòîðîå íàñ÷èòûâàåò
15 îòðÿäîâ îáùåé ÷èñëåííîñòüþ äî 300 ÷åëîâåê. Âìåñòå
ñî ñïåöèàëèñòàìè Öåíòðà øêîëüíèêè ïðîâîäÿò ðàçëè÷-
íûå áëàãîòâîðèòåëüíûå àêöèè, ïîìîãàÿ ïîæèëûì ëþäÿì
è èíâàëèäàì.
Äîñòóïíîñòü ñîöèàëüíûõ óñëóã íåâîçìîæíà áåç èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñîçäàí ñàéò Öåíòðà â èíòåðíåòå,
èçäàåòñÿ åæåìåñÿ÷íûé æóðíàë «Ñîöèàëüíûé âåñòíèê»,
âñåâîçìîæíûå áþëëåòåíè, áðîøþðû è áóêëåòû î çäîðî-
âîì îáðàçå æèçíè, êëóáíîé ðàáîòå è ò. ä. Â ìåñòíûõ ÑÌÈ
ïåðèîäè÷åñêè ïîÿâëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè è âèäåîèíôîðìà-
öèÿ î ïðîâîäèìîé ðàáîòå ñ ïîæèëûìè ëþäüìè è èíâà-
ëèäàìè. Îïûò ïî âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé îáîáùåí
è ïðåäñòàâëåí íà ñòðàíèöàõ ôåäåðàëüíûõ æóðíàëîâ ñî-
öèàëüíîé òåìàòèêè.
Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê ïîêàçàëî ñî-
öèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, çàìåòíî óëó÷øèëè ïñèõîý-
ìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîäîïå÷íûõ. Àáñîëþòíîå áîëü-
øèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âûñîêóþ
äëÿ ñâîåãî âîçðàñòà ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü. Íà 23 ïðî-
öåíòà óâåëè÷èëñÿ ïîêàçàòåëü õîðîøåãî ñàìî÷óâñòâèÿ.
Ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ Öåíòðà 70 ïðîöåí-
òîâ îïðîøåííûõ, 3 ïðîöåíòà – ïëàíèðóþò âêëþ÷èòüñÿ â
ðàáîòó îäíîãî èç ñóùåñòâóþùèõ êëóáîâ. 
Âñåãî ñîöèîêóëüòóðíûì îáñëóæèâàíèåì â ðàéîíå ñåãîä-
íÿ îõâà÷åíî 1422 ÷åëîâåêà ïðîòèâ 92 â 2006 ãîäó.

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В рамках антикризисных мер в Центре со-
циального обслуживания населения Бала-
шовского района работает информационно-
консультативный центр и колл-центр.
Обратившиеся имеют возможность полу-
чить бесплатную квалифицированную кон-
сультацию по вопросам труда и занятости, 
социальной поддержки, ипотечного креди-
тования, оплаты образования, условий по-
лучения субсидий на оплату жилья и комму-
нальных услуг и т.д. 
Продолжает работу «Телефон общения». Ре-
гулярно организуются выезды в район для 
оказания юридической и психологической 
помощи жителям отдаленных сел и деревень.

Забота и внимание пожилым и инвалидам
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à ïîñëåäíèå ãîäû ñåòü ó÷ðåæäåíèé ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì ïîëó-
÷èëà àêòèâíîå ðàçâèòèå. Äî 2001 ãîäà
ñèñòåìà ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è
äåòÿì ñîñòîÿëà òîëüêî èç îòäåëåíèé
ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì, îòêðûòûõ ïðè
öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

íàñåëåíèÿ. Ñåãîäíÿ îíà ïðåäñòàâëåíà 6 ñîöèàëüíî-
ðåàáèëèòàöèîííûìè öåíòðàìè äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, 
5 ïðèþòàìè äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, 16 öåíòðàìè ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì «Ñåìüÿ», 30 îòäåëåíèÿìè 
ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì ïðè öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
Â êðèçèñíîì 2009 ãîäó ñîöèàëüíûå óñëóãè ïîëó÷èëè 56,3 
òûñ. ñåìåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. 
Íà ñîöèàëüíîì ïàòðîíàæå íàõîäèëîñü ñâûøå 12 òûñÿ÷ 
ñåìåé ñ äåòüìè, 53 ïðîöåíòà èç íèõ – â öåíòðàõ ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì «Ñåìüÿ». Ïðîôèëàêòè÷åñêèìè 
ìåðîïðèÿòèÿìè îáåñïå÷åí ñòîïðîöåíòíûé îõâàò ñåìåé, 
íóæäàþùèõñÿ â ïîäîáíîãî ðîäà ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Áî-
ëåå 1,7 òûñÿ÷è äåòåé ïðîøëè ðåàáèëèòàöèþ â ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáëàñòè. 74,2 ïðîöåíòà èç íèõ 
âîçâðàùåíû â ðîäíûå ñåìüè. 466 íåñîâåðøåííîëåòíèõ 
ïðîøëè ðåàáèëèòàöèþ â 133 ñåìåéíûõ âîñïèòàòåëüíûõ 
ãðóïïàõ (àíàëîãè÷íûé ïåðèîä 2008 ãîäà – 127 ãðóïï 
äëÿ 444 äåòåé). Âñåìè ôîðìàìè îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ  
îõâà÷åíû 12214 äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèè (93,9 ïðîöåíòà îò ïëàíà). Áîëåå ïîëîâèíû 
èç íèõ – çà ñ÷åò ìàëîçàòðàòíûõ ôîðì îòäûõà.
Ñèñòåìíàÿ ðàáîòà ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñå-
ìüå è äåòÿì âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè 
ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè ñïîñîáñòâîâàëà äàëüíåéøåìó 
ñíèæåíèþ ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ äåòñêîé áåçíàäçîðíîñòè ñ 
1,14 ïðîöåíòîâ â 2008 ãîäó äî 1,12 ïðîöåíòîâ (îáùåðîñ-
ñèéñêèé ïîêàçàòåëü – 2,4 ïðîöåíòà).
Ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì îñíàùå-
íû íåîáõîäèìûì ðåàáèëèòàöèîííûì îáîðóäîâàíèåì äëÿ 
îêàçàíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã. Àêòèâíî ïðèâëåêàþòñÿ 
âíåáþäæåòíûå ñðåäñòâà.  Òàê â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2009 
ãîäà 8 ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì 
ñòàëè ïîáåäèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ  ãðàíòîâûõ êîíêóðñîâ.  
Òðè èç íèõ ïîáåäèëè â êîíêóðñå, ïðîâîäèìîì Ðîññèé-
ñêèì Ôîíäîì ïîääåðæêè äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè. Îáùèé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî-

ñòàâèë îêîëî òðåõ ìèëëèîíîâ ðóáëåé.
Âìåñòå ñ òåì äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.
Ïåðâûì øàãîì ñòàëî ñîêðàùåíèå â äåêàáðå 2008 ãîäà
174 ñòàöèîíàðíûõ êîéêî-ìåñò è îòêðûòèå îòäåëåíèé
äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè ñåìüå è äåòÿì Êðàñíîàðìåéñêîãî, Ýíãåëüññêîãî,
Ìàðêñîâñêîãî, Âîëüñêîãî, Áàëàêîâñêîãî è Íîâîóçåíñêîãî
ðàéîíîâ. Ýôôåêò áûë äâîéíûì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, äåòè
èç ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóà-
öèè, ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîé ðåàáèëèòàöèè
áåç èçúÿòèÿ èç ñåìüè, ñ äðóãîé, – óäàëîñü ñýêîíîìèòü
áþäæåòíûå ñðåäñòâà çà ñ÷åò ðàçíèöû ìåæäó ñòîèìî-
ñòüþ êðóãëîñóòî÷íîãî è äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ ðåáåíêà â
ó÷ðåæäåíèè:   äåíü ïðåáûâàíèÿ ðåáåíêà â ñòàöèîíàðå â
ñðåäíåì îáõîäèòñÿ êàçíå â 1019 ðóá., â ãðóïïå äíåâíîãî
ïðåáûâàíèÿ – 837 ðóáëåé.
Ñëåäóþùèì øàãîì íà ïóòè îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì äîëæíî
ñòàòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå  ñåìåéíûõ âîñïèòàòåëüíûõ 
ãðóïï êàê ýôôåêòèâíîé ôîðìû ðåàáèëèòàöèè íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ. Åñëè â 2005 ãîäó ïîäîáíóþ ðåàáèëèòàöèþ

Стратегия развития системы 
социального обслуживания 
семьи и детей
Основной задачей в системе поддержки семьи, материнства и детства является повышение доступности 
и качества оказываемых семьям услуг, обеспечение деятельности учреждений социальной помощи семье 
и детям как ведущих субъектов региональной системы профилактики безнадзорности и правонаруше-
ний среди несовершеннолетних.

В центре внимания – семья и дети
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В центре внимания – семья и дети

ïðîøëè îêîëî 150 äåòåé, òî çà 9 ìåñÿöåâ òåêóùåãî ãîäà 
– 466. 
Ðàçâèòèå ñåìåéíûõ âîñïèòàòåëüíûõ ãðóïï âûãîäíî è â 
ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå. Ñóòî÷íîå ñîäåðæàíèå ðåáåíêà 
çäåñü ïðàêòè÷åñêè â äâà ðàçà ìåíüøå, ÷åì â ñòàöèîíàðå: 
533 ðóá. ïðîòèâ 1019  ðóá. Â 2009 ãîäó òàêèì îáðàçîì 
óäàëîñü ñýêîíîìèòü îêîëî 20 ìëí ðóáëåé.
Îäíà èç çàäà÷, ñòîÿùàÿ ïåðåä ñåòüþ ó÷ðåæäåíèé ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì,  – ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà 
ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà â 
÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ çàìåùà-
þùèõ ñåìåé è ñîçäàíèÿ íà áàçå ñîöèîçàùèòíûõ ó÷ðåæäå-
íèé «Øêîë ïðèåìíîé ñåìüè». Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ äàííî-
ãî íàïðàâëåíèÿ  íà áàçå ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî 
öåíòðà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ «Âîçâðàùåíèå» Çàâîä-
ñêîãî ðàéîíà ã. Ñàðàòîâà ñîçäàí ðåñóðñíûé öåíòð ïî ðàç-
âèòèþ ôîðì ðåàáèëèòàöèè äåòåé â ñåìåéíûõ óñëîâèÿõ.
Îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè  ó÷ðåæäåíèé  ñîöèàëüíîé 
ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì òàêæå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èõ 
îáúåäèíåíèå íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ 
îáëàñòè ñ ÷èñëåííîñòüþ äåòñêîãî íàñåëåíèÿ, íå ïðåâû-
øàþùåãî 20 òûñÿ÷ ÷åëîâåê íà îäèí öåíòð. Òàêèå öåíòðû 
áóäóò îêàçûâàòü êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ äåòåé 
è ñåìåé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, â òîì ÷èñëå è â óñëîâèÿõ 
ñòàöèîíàðà. Òàêèì îáðàçîì, ó êëèåíòà ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ âñåãî ñïåêòðà ñîöèàëüíîé ïîìîùè 
â îäíîì ìåñòå, óïðîùàåòñÿ ñèñòåìà ìåæâåäîìñòâåííî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîöåññ êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ çà 
äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ.
Ïðèìåðû ïîäîáíîãî ñèíòåçà óæå åñòü – îáúåäèíåíèå ñ 
ôåâðàëÿ 2009 ãîäà ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî öåí-
òðà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ «Íåæíîñòü» ã. Êðàñíîàð-
ìåéñêà è îòäåëåíèÿ ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì ïðè öåíòðå 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â ã. Êðàñíîàðìåé-
ñêå ñ ïîñëåäóþùåé åãî ðåîðãàíèçàöèåé â öåíòð «Ñåìüÿ», 
Íîâîóçåíñêîãî öåíòðà ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äå-
òÿì «Ñåìüÿ» ñ ïðèþòîì, èçíà÷àëüíî ñîçäàííûì ïî òàêî-
ìó òèïó, ïðåîáðàçîâàíèå ñîöèàëüíîãî ïðèþòà äëÿ äåòåé 
è ïîäðîñòêîâ «Âåðà» â ã. Ìàðêñå â öåíòð «Ñåìüÿ».
Ñîâñåì íåäàâíî ïðîâåäåíà ðåîðãàíèçàöèÿ Ëûñîãîðñêîãî 
öåíòðà «Ñåìüÿ» ïóòåì åãî ïðèñîåäèíåíèÿ ê öåíòðó ñîöè-

àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ïîäîáíóþ ïðîöåäóðó ïðîõîäÿò Êðàñíîêóòñêèé è Ðîâåí-
ñêèé öåíòðû «Ñåìüÿ».  
Â ôåâðàëå òåêóùåãî ãîäà äîïîëíèòåëüíûå îòäåëåíèÿ ïî
ðàáîòå ñ ñåìüåé â öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ áûëè îòêðûòû â Áàçàðíî-Êàðàáóëàêñêîì, Äó-
õîâíèöêîì, Ñîâåòñêîì, Êàëèíèíñêîì ðàéîíàõ.
Åù¸ îäèí âàæíûé øàã â îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì – òùà-
òåëüíàÿ ïðîðàáîòêà äåéñòâóþùèõ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáëàñòè
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ñ ïîñëåäóþùåé  ïîýòàïíîé
ðàçðàáîòêîé òèïîâûõ áàçîâûõ ïðîãðàìì ïðîôèëàêòèêè,
êîòîðûå áóäóò âíåäðåíû âî âñå ó÷ðåæäåíèÿ ïîääåðæ-
êè ñåìüè è äåòåé îáëàñòè ñ îõâàòîì îñíîâíûõ öåëåâûõ 
ãðóïï.
Àíàëèç, ïðîâåä¸ííûé Îáëàñòíûì èíôîðìàöèîííî-
ìåòîäè÷åñêèì öåíòðîì ïî ðàáîòå ñ áåçíàäçîðíûìè
äåòüìè è ïîäðîñòêàìè, ïîêàçàë, ÷òî â îáëàñòè íàêîïëåí
áîëüøîé îïûò ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ ïðî-
ãðàìì, ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ó÷ðåæäåíèè èõ áîëåå 20.
Íî âñå îíè íå ðàâíîçíà÷íû ïî êà÷åñòâó, òðåáóþò çíà-
÷èòåëüíûõ ðåñóðñíûõ çàòðàò. Âìåñòå ñ òåì â íåêîòîðûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ îõâàò ñåìåé è äåòåé ïðîôèëàêòè÷åñêèìè
ìåðîïðèÿòèÿìè íåçíà÷èòåëåí, èçîáèëèå ïðîãðàìì çà-
òðóäíÿåò ïðîöåññ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà èõ ðåàëèçàöèè. Ýòî
îñîáåííî àêòóàëüíî â ïåðèîä ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëü-
íûõ óñëóã è ïåðåâîäà ó÷ðåæäåíèé íà ãîñóäàðñòâåííîå
çàäàíèå.
Ýôôåêòèâíàÿ ðàííÿÿ ïðîôèëàêòèêà ñåìåéíîãî íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ è ñèðîòñòâà – êîíå÷íûé èòîã ðàáîòû ïî îïòèìè-
çàöèè ñèñòåìû  ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå
è äåòÿì.

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В начале сентября дети из малообеспеченных 
семей, состоящих на учете в отделении социаль-
ной помощи семье и детям Центра социального 
обслуживания населения Волжского района г. 
Саратова, приняли участие в благотворитель-
ном празднике, посвященном началу учебного 
года. Прошел праздник в городке аттракцио-
нов «Лукоморье». Катание на аттракционах и 
сладкий стол подарили детям много положи-
тельных эмоций и хорошее настроение.

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
Подведены итоги «круглого стола» «Будем вме-
сте», прошедшего в Энгельсском Центре соци-
альной помощи семье и детям «Семья».
Темой обсуждения стал поиск путей и способов 
снижения роста социального сиротства и повы-
шения эффективности их ранней профилакти-
ки, особенно в случае отказов от новорожден-
ных. Реальный механизм, способный изменить 
ситуацию к лучшему, – раннее вмешательство в 
ситуацию отказа и комплексное реагирование 
на нее с помощью службы межведомственного 
социального, медико-психологического и право-
вого сопровождения семей, находящихся в труд-
ной жизненной ситуации. Опыт деятельности 
таких служб на территории России уже имеется 
и результаты очевидны.
Участники «круглого стола» пришли к выводу, 
что данная служба необходима как неотъемле-
мый элемент в системе профилактики социаль-
ного сиротства, и она обязательно должна суще-
ствовать на территории Энгельсского района. 
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ëÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, 
ðàáîòàþùåé ñ ñåìüåé, âàæíî ñîõðàíèòü 
äëÿ ìàëûøà åãî áèîëîãè÷åñêóþ ñåìüþ. 
×åì íèæå ïðîöåíò ñîöèàëüíîãî ñèðîò-
ñòâà â îáùåñòâå, òåì áîëüøå ýêîíîìè-
÷åñêèé ýôôåêò äëÿ ãîñóäàðñòâà. Ñíè-
çèòü ïðîöåíò ñîöèàëüíîãî ñèðîòñòâà, 

ñîõðàíèòü äëÿ ðåáåíêà ñåìüþ ïîìîãàþò íîâûå ïîäõîäû 
â ðàáîòå ñ ñåìüåé.
Ñ 2005 ãîäà Ýíãåëüññêèé Öåíòð ñîöèàëüíîé ïîìîùè 
ñåìüå è äåòÿì «Ñåìüÿ» ÿâëÿåòñÿ ïèëîòíîé ïëîùàäêîé 
Ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà «Êîìïëåêñíûé ïîäõîä â ðàáîòå 
ñ ñåìüåé è äåòüìè». Èäåè è ìåòîäû ïðîåêòà ïîçâîëè-
ëè ïåðåñìîòðåòü ñòðóêòóðó è ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè 
ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ïîääåðæêó ñåìüå, îïðåäå-
ëèòü íîâûå ïîäõîäû â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñ ó÷åòîì ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòà è äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà. 
Ðàçâèòèå ïîëó÷èëà ïðîôèëàêòèêà ðàííåãî ñåìåéíîãî íå-
áëàãîïîëó÷èÿ. Ïðîåêòíàÿ ëèíèÿ «Àêòèâíàÿ ïîääåðæêà ðî-
äèòåëåé» îðèåíòèðîâàíà íà ïîâûøåíèå ðîëè ðîäèòåëåé 
â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà ÷åðåç ïðåäîñòàâëåíèå 
êîìïëåêñà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ìåäèöèíñêèõ 

è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ïîìåùåíèåì ñåìüè â öåíòð
âíèìàíèÿ êàæäîé ñëóæáû.
Ïðîôèëàêòè÷åñêèå ïðîãðàììû ó÷èòûâàþò ïîòðåáíîñòè
ñåìüè â ðàçíûå ýòàïû åå æèçíè: îò ìîìåíòà îæèäàíèÿ
ðåáåíêà, äî âîñïèòàíèÿ â íåé ïîäðîñòêà. Íå îñòàþòñÿ
áåç âíèìàíèÿ ñàìè ïîäðîñòêè è ìîëîäåæü êàê áóäóùèå
ñóïðóãè è ðîäèòåëè. 
Íà ïåðâîì ýòàïå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñåìüè, êîãäà ðå-
á¸íîê åù¸ íå ðîäèëñÿ, Öåíòð «Ñåìüÿ» òåñíî ðàáîòàåò ñ
æåíñêèìè êîíñóëüòàöèÿìè, îòäåëîì ÇÀÃÑ, êàáèíåòàìè
ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè, ðàéîííîé áîëüíèöåé ÷åðåç ñî-
âìåñòíûå ïðîãðàììû «Ãàðìîíèÿ îæèäàíèÿ» è «Øêîëà
áóäóùèõ ðîäèòåëåé», ïîìîãàþùèå ìîëîäûì ñóïðóãàì
ïîäãîòîâèòñÿ ê ïðåäñòîÿùåé ðîëè ðîäèòåëåé. Äîêàçà-
íî, ÷òî ïåðâûå, äîâåðáàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì,
êòî òàêîé ðîäèòåëü è êàêîâû åãî ôóíêöèè, ðåáåíîê ïî-
ëó÷àåò åùå â ïðîöåññå âíóòðèóòðîáíîé æèçíè. Ïîýòî-
ìó ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ðîäèòåëåé ñàìà
ïî ñåáÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôèëàêòèêîé íàðóøåíèÿ äåòñêî-
ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèé.
Àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàìì ïîêàçàë: çà ïîñëåä-
íèå äâà ãîäà â ÷èñëå 500 ñåìåé, ó÷àñòâîâàâøèõ â ïðî-
ãðàììàõ, íå áûëî íè îäíîãî ñëó÷àÿ îòêàçà îò ðåá¸íêà,
ëèáî íåèñïîëíåíèÿ ðîäèòåëÿìè îáÿçàííîñòåé ïî óõîäó è
ñîäåðæàíèþ íåñîâåðøåííîëåòíåãî.
Äëÿ ñåìåé, âîñïèòûâàþùèõ äåòåé â âîçðàñòå îò 0 äî 7
ëåò, ñîâìåñòíî ñ ïåäèàòðè÷åñêîé ñëóæáîé ðåàëèçóåòñÿ
ïðîãðàììà «Óíèâåðñèòåò äëÿ ðîäèòåëåé» (ïî òèïó îòêðû-
òîãî äåòñêîãî ñàäà). Îíà îñíîâàíà íà àêòèâíîì âîâëå÷å-
íèè ðîäèòåëåé â ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ ðåá¸íêà, èõ ñîòðóä-
íè÷åñòâå ñî ñïåöèàëèñòàìè è äðóã äðóãîì.
Ïðîãðàììà ïîìîãàåò ìîëîäûì ñåìüÿì â ïðåäîñòàâëåíèè
ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèè è îôîðìëåíèè ðàçëè÷íûõ 
ñîöèàëüíûõ ëüãîò è âûïëàò, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ðî-
äèòåëüñêèõ íàâûêîâ (êîìïëåêñíàÿ ïîääåðæêà ìîëîäûõ 
ñóïðóãîâ â ïðèíÿòèè íà ñåáÿ íîâîé ñîöèàëüíîé ðîëè
«ìàòåðè» è «îòöà», äèàãíîñòèêà è êîððåêöèÿ íàðóøåíèé

В центре внимания – семья и дети

Формирование осознанного 
родительства как метод ранней 
профилактики семейного 
неблагополучия
В современном обществе акцент ответственности за социализацию и воспитание детей всё больше пере-
носится на родителей. Дисфункциональность семьи зачастую является результатом недостатка опыта, 
дезинформации или использования ошибочных моделей взаимодействия. Важно, чтобы помощь семье 
была своевременной, когда она только формируется: закладываются правила совместного проживания, 
выстраиваются взаимоотношения и модели ролевого поведения, происходят многие другие значимые 
социальные и межличностные процессы.
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ïðèâÿçàííîñòè, íàâûêè âçàèìîäåéñòâèÿ â äèàäå «ìàòü-
äèòÿ», ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå âîçðàñòíûõ êðè-
çèñîâ). Â òå÷åíèå ãîäà óñëóãè ñïåöèàëèñòîâ â ðàìêàõ 
ïðîãðàììû ïîëó÷àåò îêîëî 100 ñåìåé. 
Ñ 2008 ãîäà â Öåíòðå ôóíêöèîíèðóåò ïðîãðàììà 
«Ìîíòåññîðè-ïåäàãîãèêà», êîòîðàÿ äîïîëíÿåò ïðèíöèïû 
îòêðûòîãî äåòñêîãî ñàäà, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ 
ðåáåíêà â ñïåöèàëüíî ðàçâèâàþùåé ñðåäå.
Ðàáîòà ñ ñåìüÿìè, èìåþùèìè äåòåé îò 7 äî 14 ëåò, âå-
äåòñÿ â ðàìêàõ 7 ïðîãðàìì êóëüòóðíî-äîñóãîâîé è ïå-
äàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè. Îðãàíèçóþòñÿ ñåìåéíûå 
ïîõîäû âûõîäíîãî äíÿ, òðåíèíãîâûå è òåìàòè÷åñêèå çà-
íÿòèÿ, êðóæêîâàÿ è êëóáíàÿ ðàáîòà, ñåìåéíûå ïðàçäíèêè, 
ýêñêóðñèè â ìóçåè. Äàííîå íàïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ñïåöèàëèñòàìè Öåíòðà ñîâìåñòíî ñ ó÷ðåæäåíèÿìè îá-
ðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, ñïîðòà, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçà-
öèÿìè.
 Íà ýòàïå ðàáîòû ñ ñåìüÿìè, âîñïèòûâàþùèìè äåòåé-
ïîäðîñòêîâ, ìîëîä¸æüþ îñíîâíàÿ çàäà÷à ó÷ðåæäåíèé ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé – ôîðìèðîâàíèå 
ñåìüåâåä÷åñêèõ çíàíèé, îñîçíàííîãî ðîäèòåëüñòâà, çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè.
Ñ 2004 ã. â Öåíòðå ðåàëèçóþòñÿ ïðîãðàììû «Âûáîð çà 
òîáîé», «Ìèëëèîí â áðà÷íîé êîðçèíå», «Ôîðìóëà ñåìüè». 
Îíè ôîðìèðóþò ó ìîëîäûõ ëþäåé îòíîøåíèå ê äåòÿì êàê 
ê ëè÷íîñòíî-çíà÷èìîé äëÿ íèõ öåííîñòè, çíàêîìÿò ñ ïî-
çèòèâíûìè ìîäåëÿìè ðîäèòåëüñòâà. Òâîð÷åñêèå çàäàíèÿ 
è ðîëåâûå èãðû ïîìîãàþò þíîøàì è äåâóøêàì îñìûñëèòü 
ñîáñòâåííûé äåòñêèé îïûò, ïðèñâàèâàòü ñìûñëû è öåí-
íîñòè â êîíòåêñòå èõ ñîáñòâåííîé àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Äëÿ îñîçíàíèÿ âàæíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè, àêòèâèçà-
öèè ðåôëåêñèè íàä ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè ðîæäåíèÿ äå-
òåé, âûáîðà áðà÷íûõ ïàðòíåðîâ, ñîçäàíèÿ ñåìüè â ðàáîòå 
ñ ìîëîäåæüþ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû äèñêóññèè.
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ýòèõ ïðî-

ãðàìì â âîçðàñòå îò 15 äî 19 ëåò îòñóòñòâóþò ôàêòû çà-
êëþ÷åíèÿ ãðàæäàíñêèõ áðàêîâ, ïðåðûâàíèÿ áåðåìåííî-
ñòè, ñîâåðøåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèé.
Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà èñïîëüçîâàíèå
ãðóïïîâûõ ôîðì ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè. Îäèí èç ïðèìå-
ðîâ – òðåíèíã «Ýôôåêòèâíûé ðîäèòåëü» ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ìåòîäèêè «Ðîäèòåëüñêàÿ ïèðàìèäà» (Ê.Âåáñòåð –
Ñòðåòòîí).
Äàííàÿ ìåòîäèêà óñïåøíî ïðèìåíÿåòñÿ êàê â ðåàáèëè-
òàöèîííîé ïðàêòèêå ñ ñåìüÿìè, èìåþùèìè ïðîáëåìû
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äåòüìè, òàê è â ïðîôèëàêòè÷åñêîé
ðàáîòå ñ ôóíêöèîíàëüíûìè, áëàãîïîëó÷íûìè ñåìüÿìè
äëÿ ïîâûøåíèÿ ðîäèòåëüñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Òåìàòèêà
è ñîäåðæàíèå çàíÿòèé ñîñòàâëÿåòñÿ è êîððåêòèðóåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè è ïîòðåáíîñòÿìè ãðóïïû. Èí-
òåðåñ ó ðîäèòåëåé âûçûâàþò òåìû îðãàíèçàöèè ñîâìåñò-
íîé èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ðåáåíêîì, ïîñòðîåíèÿ èãðî-
âîãî ïðîñòðàíñòâà, ñòèìóëèðîâàíèÿ àêòèâíîñòè ðåáåíêà
â èãðå, èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì è ìåòîäîâ âîç-
äåéñòâèÿ íà ðåáåíêà ïðè ïðîáëåìíîì ïîâåäåíèè è ò.ä.
Àíàëèç ñåìåéíûõ ñèòóàöèé â ãðóïïå ïîìîãàåò ðîäèòåëþ
âçãëÿíóòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, «ãëàçàìè äðóãèõ». Ðîäè-
òåëè íà÷èíàþò ëó÷øå ïîíèìàòü ñîáñòâåííûå ñòåðåî-
òèïû âîñïèòàíèÿ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì èõ 
îñîçíàííîãî âûáîðà, à îáû÷íî ïåðåíèìàþòñÿ ðåáåíêîì
ëèáî «ïî íàñëåäñòâó», ëèáî ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ïîëó-
÷åííûõ ïðåäñòàâëåíèé èç ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ.
Ãðóïïîâûå ýôôåêòû äàþò âîçìîæíîñòü ñíÿòü îùóùåíèå
åäèíñòâåííîñòè è óíèêàëüíîñòè ñîáñòâåííûõ òðóäíî-
ñòåé, ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü è îùóùåíèå
ïîääåðæêè è ïîíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ, äðó-
ãèõ ðîäèòåëåé.
Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, ïåðåæèòûå â ïðîöåññå îáó÷å-
íèÿ, êàê ïðàâèëî, íàäîëãî çàïîìèíàþòñÿ è ñòàíîâÿò-
ñÿ ãëàâíûì ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà
ïîääåðæàíèå âûðàáîòàííûõ ìîäåëåé îáùåíèÿ. Äî-
ñòèæåíèå ðîäèòåëÿìè ýôôåêòèâíîãî óðîâíÿ êîìïåòåí-
öèè ïîçâîëÿåò èì ðåàãèðîâàòü íà íåïðèåìëåìîå ñ èõ 
òî÷êè çðåíèÿ ïîâåäåíèå äåòåé ñ ïîìîùüþ âûñêàçûâà-
íèé, îãðàíè÷åííûõ òîëüêî âûðàæåíèåì èõ ñîáñòâåííûõ 
÷óâñòâ, â ïðîòèâîâåñ îáâèíåíèÿì, íîòàöèÿì, óãðîçàì,
íðàâîó÷åíèÿì è ò. ï.
Ñåãîäíÿ Ýíãåëüññêèé Öåíòð ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è
äåòÿì «Ñåìüÿ» óâåðåííî âõîäèò â ðåãèîíàëüíóþ ñèñòåìó 
ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ ñåìüåé, îáúåäèíÿÿ âîçìîæ-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ, îáùåñòâåííûõ 
ñòðóêòóð. Îñíîâíûå èòîãè ðàáîòû Öåíòðà – ñíèæåíèå
÷èñëà ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî îïàñíîì ïîëî-
æåíèè, îòêàçîâ îò äåòåé, ñîçäàíèå óñòîé÷èâîé ñèñòåìû
ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû, óêðåïëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè.

В центре внимания – семья и дети
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àëàêîâñêèé ðàéîí — îäíî èç íàèáîëåå
êðóïíûõ òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè ñ 48 íàñåëåííû-
ìè ïóíêòàìè è ÷èñëåííîñòüþ ïîñòîÿí-
íîãî íàñåëåíèÿ 218,8 òûñÿ÷ ÷åëîâåê.
Äåñÿòàÿ ÷àñòü èç íèõ ïðîæèâàåò â ñåëå.
Â ðàéîíå ïðîæèâàåò 34 òûñÿ÷è ñåìåé,

ãäå âîñïèòûâàåòñÿ áîëåå 41 òûñÿ÷è äåòåé (19 ïðîöåíòîâ 
îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ). Îêîëî 40 ïðîöåíòîâ 
ñåìåé ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè îòíîñÿòñÿ ê ãðóï-
ïå âûñîêîãî ñîöèàëüíî ðèñêà. 
Äëÿ ðàííåãî âûÿâëåíèÿ ôàêòîâ ñåìåéíîãî íåáëàãîïî-
ëó÷èÿ è îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ñëóæá è âå-
äîìñòâ â ðàáîòå ïî âûâåäåíèþ ñåìüè èç òðóäíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè â Áàëàêîâñêîì öåíòðå «Ñåìüÿ» ñ 2008 
ãîäà ñóùåñòâóåò ó÷àñòêîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà. 
Îíà âûïîëíÿåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ôóíêöèé:
• çàùèòà çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ äåòåé è ïîäðîñò-

êîâ, îêàçàíèå èì ýêñòðåííîé ïîìîùè;
• ïðîôèëàêòèêà è ðàííåå âûÿâëåíèå ñåìåéíîãî íåáëà-

ãîïîëó÷èÿ;
• îçäîðîâëåíèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñåìüè, âîññòàíîâ-

ëåíèå åå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ïîìîùü â ïðåîäîëåíèè 
ôóíêöèîíàëüíîé íåñîñòîÿòåëüíîñòü.

Ñïåöèàëèñò ó÷àñòêîâîé ñîöèàëüíîé ñëóæáû äîëæåí õîðî-
øî çíàòü ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ íà åãî òåððèòîðèàëüíîì 
ó÷àñòêå, èõ ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ýòíè÷åñêèé ñîñòàâ, 
òðàäèöèè, êóëüòóðó, ñåìüè, âõîäÿùèå â «ãðóïïû ðè-
ñêà», íåáëàãîïîëó÷íûå â òåððèòîðèàëüíîì ïëàíå ìåñòà 
ó÷àñòêà, ôóíêöèîíèðóþùèå îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäåíèÿ. 
Ó÷àñòêîâûé ñïåöèàëèñò – ýòî ñâîåãî ðîäà «ñîöèàëüíûé 
äèñïåò÷åð», êîòîðûé êîîðäèíèðóåò óñèëèÿ ñîöèàëüíûõ 
ñëóæá è ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè â îòíîøåíèè 
êîíêðåòíîé ñåìüè è ðåáåíêà.
Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî óñïåõ â ðàáîòå ó÷àñòêîâîãî ñïå-
öèàëèñòà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ìåæâå-
äîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ñèñòåìà ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ôóíêöèî-
íèðóåò íà êàæäîì ó÷àñòêå Áàëàêîâñêîãî ðàéîíà.
Ó÷àñòêîâûé ñïåöèàëèñò – êëþ÷åâîå çâåíî è â èíäèâèäó-

àëüíûõ ïðîãðàììàõ ðåàáèëèòàöèè êîíêðåòíîé ñåìüè. Îí
ïîñòîÿííî êîíòàêòèðóåò ñ ÷ëåíàìè ïàòðîíàæíîé ñåìüè,
åå îêðóæåíèåì. Íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿåò ñîöèàëüíûå
óñëóãè, íî è âûÿâëÿåò ïðîáëåìû â ñåìüå íà ðàííèõ ñòàäè-
ÿõ, ïðèâëåêàåò ê èõ ðåøåíèþ ïðîôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Åãî ãëàâíàÿ çàäà÷à – âîâðåìÿ óñïåòü òóäà, ãäå òðóäíî,
ïîìî÷ü íàïðàâèòü ñèòóàöèþ â ïîçèòèâíîå ðóñëî. 
«Ñòðàòåãèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ», ïîëîæåííàÿ â îñíîâó 
ó÷àñòêîâîãî ìåòîäà ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá, äàåò îùó-
òèìûå ðåçóëüòàòû. Îòäåëåíèÿ ó÷àñòêîâîé ñîöèàëüíîé
ñëóæáû îõâàòûâàþò â öåëîì 14 ãîðîäñêèõ òåððèòîðè-
àëüíûõ ó÷àñòêîâ è 15 ñåëüñêèõ. Çà âðåìÿ ðàáîòû ïðîé-
äåíî 20 òûñÿ÷ äîìîõîçÿéñòâ, ñîñòàâëåíî áîëåå 7 òûñÿ÷
ñîöèàëüíûõ ïàñïîðòîâ äîìîõîçÿéñòâ, 314 ñîöèàëüíûõ 
ïàñïîðòîâ ìíîãîýòàæíûõ äîìîâ.
Íà 11 ïðîöåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ãîäîì óâåëè÷è-
ëîñü êîëè÷åñòâî âûÿâëåííûõ ñåìåé, íóæäàþùèõñÿ â ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè. Òîëüêî çà 9 ìåñÿöåâ 2009 ãîäà â ðå-
çóëüòàòå ïîäâîðíûõ îáõîäîâ ïîñòàâëåíî íà ñîöèàëüíûé
ïàòðîíàæ è ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå 629 ñåìåé ñ 887
íåñîâåðøåííîëåòíèìè. 
Äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðèáëèæåíèÿ ñîöèàëü-
íûõ óñëóã ê ìåñòó èõ æèòåëüñòâà ôóíêöèîíèðóþò 17 ñî-
öèàëüíûõ êîíñóëüòàöèîííûõ ïóíêòîâ. Òîëüêî â 2009 ãîäó 
íà ïóíêòû çà êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùüþ îáðàòèëîñü 1508
÷åëîâåê.
Àêöåíò íà ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ â ðàáîòå ñ
ñåìüåé ïîçâîëèë óâåëè÷èòü âîâëå÷åííîñòü äåòåé è èõ ðî-
äèòåëåé â äåÿòåëüíîñòü àäàïòàöèîííûõ êëóáîâ è ãðóïï, â
àíèìàöèîííûå è äîñóãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ.
Â 2009 ãîäó 17 ïðîöåíòîâ ñåìåé ïåðåâåäåíû íà ìåíåå
æåñòêèé ðåæèì ïàòðîíèðîâàíèÿ â ñâÿçè ñ ïîçèòèâíûìè
èçìåíåíèÿìè. 25 ïðîöåíòîâ ñåìåé ñíÿòû ñ ïàòðîíàæà ïî
çàâåðøåíèþ ïðîãðàììû ðåàáèëèòàöèè.
Ó÷àñòêîâûé ïðèíöèï ðàáîòû ïîçèòèâíî îòðàçèëñÿ íà ñî-
öèàëüíîé îáñòàíîâêå â ðàéîíå. Îòìå÷àåòñÿ óñòîé÷èâîå
ñíèæåíèå ïîäðîñòêîâîé è äåòñêîé ïðåñòóïíîñòè, óìåíü-
øàåòñÿ êîëè÷åñòâî ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî
îïàñíîì ïîëîæåíèè, íåïîëíûõ ñåìåé. Ñåìåéíûå öåííî-
ñòè ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûìè â ñóäüáå áàëàêîâöåâ. 

Организация ранней 
профилактической работы с семьями
по участковому принципу
Учреждения социальной защиты населения постоянно совершенствуют формы и методы работы с насе-
лением, особенно с той его категорией, которая проживает в отдаленных населенных пунктах и не всегда 
может обратиться за социальной помощью или консультацией в органы социальной защиты. Участко-
вая социальная служба – новая технология работы, внедряемая в последнее время в учреждения соци-
альной защиты населения. Она позволяет не только приблизить социальные услуги населению, но и по-
высить их эффективность, поскольку в ее основе – раннее вмешательство в семейное неблагополучие, 
индивидуальная работа с проблемами конкретной семьи. 

В центре внимания – семья и дети
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ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
òðóä ðàáîòíèêîâ, ê ñîæàëåíèþ, òðàäè-
öèîííî ÿâëÿëñÿ íèçêîîïëà÷èâàåìûì. Â
2008 ãîäó ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà â
îòðàñëè ñîñòàâëÿëà âñåãî ëèøü 48 ïðî-
öåíòîâ îò ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû
ïî îáëàñòè è ðàâíÿëàñü 5,7 òûñ. ðó-

áëåé. Äåéñòâóþùàÿ íà òîò ìîìåíò ñèñòåìà îïëàòû òðóäà 
íà îñíîâå åäèíîé òàðèôíîé ñåòêè (ÅÒÑ) íå îáåñïå÷èâàëà 
íåîáõîäèìîãî ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ è íå ó÷èòû-
âàëà ñïåöèôèêó ïðîôåññèè.
Ïðè ïåðåõîäå íà íîâûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ìèíèñòåð-
ñòâî ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáëàñòè ñòàâèëî ïåðåä ñîáîé 
äâå îñíîâíûå çàäà÷è. Âî-ïåðâûõ, ÷åðåç óñèëåíèå ìîòè-
âàöèè è îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû 
óâåëè÷èòü îáúåìû è ïîâûñèòü êà÷åñòâî óñëóã, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ íàñåëåíèþ. Âî-âòîðûõ, ñîõðàíèòü âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûå êàäðû è îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ñîöèàëüíîé îòðàñëè íà ðûíêå òðóäà, îñîáåííî â 
êðóïíûõ ãîðîäàõ.
Ïåðåõîäó íà íîâóþ ñèñòåìó îïëàòû òðóäà ïðåäøåñòâîâà-
ëà ñåðüåçíàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà. Â ñåíòÿáðå 2008 
ãîäà íà îòðàñëåâûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà áûëè ïåðå-
âåäåíû 6 ïèëîòíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè. Áîëüøîå âíèìàíèå 
áûëî óäåëåíî ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòå. Ñîòðóäíèêè ñî-
öèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷àñòâóþùèå â ýêñïåðèìåíòå, 
èìåëè âîçìîæíîñòü îáñóäèòü âñå íîâøåñòâà è ïîëó÷è-
ëè îòâåòû íà èíòåðåñóþùèå èõ âîïðîñû âî âðåìÿ ñïå-
öèàëüíîãî öèêëà ñåìèíàðîâ ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé 
ìèíèñòåðñòâ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è çàíÿòîñòè, òðóäà è 
ìèãðàöèè îáëàñòè.
Èòîãîì ýêñïåðèìåíòà ñòàëî óâåëè÷åíèå çàðàáîòíîé ïëà-
òû ïî ïèëîòíûì ó÷ðåæäåíèÿì â ñðåäíåì íà 36 ïðîöåíòîâ, 
òàêæå óëó÷øèëèñü ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.
Ê êîíöó 2008 ãîäà áûëà ñôîðìèðîâàíà íîðìàòèâíî 
ïðàâîâàÿ áàçà íîâîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ñîòðóäíè-
êîâ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé îáëàñòè: Çàêîí Ñàðàòîâñêîé 
îáëàñòè îò 31 îêòÿáðÿ 2008 ãîäà ¹262-ÇÑÎ «Îá îïëàòå 
òðóäà ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé Ñàðà-
òîâñêîé îáëàñòè», Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñàðà-
òîâñêîé îáëàñòè îò 26 äåêàáðÿ 2008 ãîäà ¹522-Ï «Îá 
îïëàòå òðóäà ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ áþäæåòíûõ 
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ñàðà-
òîâñêîé îáëàñòè».
Íîâàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà îïòèìèçèðîâàëà ïðîöåñ-
ñû âíóòðè ó÷ðåæäåíèé, ïîìîãëà îðãàíèçîâàòü èõ ðàáîòó 

íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ñ äîñòèæåíèåì ìàêñèìàëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ.
Ðóêîâîäèòåëè ó÷ðåæäåíèé ïîëó÷èëè øèðîêèå ïîëíî-
ìî÷èÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû íàäáàâîê, äîïëàò è
ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ ãðóïï ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ. Çàðïëàòà êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ñòàëà çà-
âèñåòü îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê îáúåì ðàáîòû, äèàïàçîí
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è äîëæíîñòíûõ òðå-
áîâàíèé, óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëèçìà. Â
êàæäîé êâàëèôèêàöèîííîé ãðóïïå óñòàíîâëåí áàçîâûé
îêëàä, îñòàëüíóþ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû ðåãóëèðóþò
ïîâûøàþùèå êîýôôèöèåíòû äâóõ âèäîâ: êîìïåíñàöèîí-
íûå è ñòèìóëèðóþùèå.
Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ïðîôñîþçíûìè îðãàíèçàöèÿìè ñî-
õðàíåíû äåéñòâóþùèå ðàçìåðû êîìïåíñàöèîííûõ âû-
ïëàò (50 ïðîöåíòîâ çà ðàáîòó â íî÷íîå âðåìÿ). Ñ öåëüþ
ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñåëü-
ñêèå ðàéîíû îñòàâëåí ïîðÿäîê ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ, ðàáîòàþùèõ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè: óñòàíîâëåíî
ïîâûøåíèå îêëàäîâ íà 25 ïðîöåíòîâ. Ýòî ñóùåñòâåííî
óâåëè÷èâàåò ðàçìåðû íàäòàðèôíûõ âûïëàò.
Çà ñ÷åò àññèãíîâàíèé îáëàñòíîãî áþäæåòà â ó÷ðåæäåíèÿõ 
ñôîðìèðîâàí ñòèìóëèðóþùèé ôîíä, ñîñòàâëÿþùèé íå
ìåíåå 15 ïðîöåíòîâ îò ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ íà îêëàäû
ñîòðóäíèêîâ.
Ó÷èòûâàÿ çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå îêëàäîâ ïî ðàáî÷èì
ïðîôåññèÿì, â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ ñîòðóäíèêàì ýòîé êàòåãîðèè áûëè îòìåíåíû
âûïëàòû çà ñòàæ. Òàêàÿ ìåðà, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ïðèâå-
ëà ê ñíèæåíèþ èõ çàðàáîòíîé ïëàòû, ñ äðóãîé, ïîçâîëèëà

Новая система оплаты труда – 
первые итоги
Индивидуальная оценка труда работника и повышение качества оказываемых социальных услуг – 
основные плюсы новой системы оплаты труда.

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В рамках антикризисных мер в Центре социаль-
ного обслуживания населения Петровского рай-
она прошёл «круглый стол» «Трудоустройство: 
10 вопросов и ответов». В его заседании приняли 
участие инвалиды – члены клуба «Надежда» при 
отделении срочного социального обслужива-
ния, специалисты Центра занятости населения, 
работники центральной районной больницы.
Участники «круглого стола» обсудили вопросы, 
связанные с особенностями трудоустройства 
людей с ограниченными возможностями. По 
мнению организаторов, подобные встречи по-
могают раскрыть потенциал, улучшить физиче-
ское и психологическое самочувствие инвали-
дов, заявить или даже разрешить их проблемы.

Кадры решают всё
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Кадры решают всё
óâåëè÷èòü äîëþ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ íà ñòèìóëèðîâà-
íèå ðàáîòíèêîâ çà êà÷åñòâî è âûñîêèå ðåçóëüòàòû òðóäà. 
Ñïåöèàëèñòàì âûïëàòû çà ñòàæ óñòàíîâëåíû â ðàçìåðå 
îò 10 äî 20 ïðîöåíòîâ.
Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäóñìîòðåíû 3 âèäà ñòèìóëèðóþ-
ùèõ âûïëàò: ñ ó÷åòîì êà÷åñòâà âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, èí-
òåíñèâíîñòè è âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ïðåìèàëü-
íûå âûïëàòû. Êðèòåðèåì îöåíêè êà÷åñòâà âûïîëíÿåìîé 
ðàáîòû ïðè ýòîì ñëóæàò ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîé äèñöè-
ïëèíû, èñïîëíåíèÿ íîðì è íîðìàòèâîâ, ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåí÷åñêîé, èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êàäðîâîé 
ðàáîòû è ò.ä.
Ñîãëàñíî Ïîëîæåíèþ î ïîðÿäêå ðàñïðåäåëåíèÿ âûïëàò 
ñòèìóëèðóþùåãî õàðàêòåðà ðóêîâîäèòåëÿì ïîäâåäîì-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé èõ ðàáîòà åæåêâàðòàëüíî îöåíèâà-
åòñÿ ïî 35 ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà. Ïðè íàáîðå ìåíåå 1/3 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî êîëè÷åñòâà áàëëîâ âûïëàòû 
ñòèìóëèðóþùåãî õàðàêòåðà ðóêîâîäèòåëþ ó÷ðåæäåíèÿ íå 
âûïëà÷èâàþòñÿ.
Ïðîâåäåíà 5 ïðîöåíòíàÿ îïòèìèçàöèÿ øòàòíîé ÷èñëåííî-
ñòè (197 øòàòíûõ åäèíèö), ÷àñòü ðàáîòíèêîâ ïåðåâåäåíà 
íà àóòñîðñèíã (77 ÷åëîâåê). Íà 7 ïðîöåíòîâ ïî ñðàâíå-
íèþ ñî ñðåäíèì óâåëè÷èëñÿ ïðèòîê â îòðàñëü ìîëîäûõ 
ñïåöèàëèñòîâ (2941 ÷åëîâåê – 14 ïðîöåíòîâ îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè). Â 1,5 ðàçà ñíèçèëàñü òåêó÷åñòü êàäðîâ (ñ 8,9 
ïðîöåíòà äî 6,1 ïðîöåíòà). Äî 97 ïðîöåíòîâ ïîâûñèëàñü 
óêîìïëåêòîâàííîñòü êàäðàìè. 
Â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ òðóä ðàáîòíèêîâ, ê 
ñîæàëåíèþ, òðàäèöèîííî ÿâëÿëñÿ íèçêîîïëà÷èâàåìûì. Â 
2008 ãîäó ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà â îòðàñëè ñîñòàâëÿ-
ëà 48 % îò ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû ïî îáëàñòè (5,7 òûñ. 
ðóá.). Íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ñäåðæèâàë äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.
Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ íîâîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà 
ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî îòðàñëè çà 9 ìåñÿöåâ 2009 
ãîäà ñîñòàâèëà 7,6 òûñÿ÷ ðóáëåé, ÷òî íà 38 ïðîöåíòîâ 
âûøå, ÷åì â àíàëîãè÷íîì ïåðèîäå 2008 ãîäà. Ïî ñòàöèî-
íàðíûì ó÷ðåæäåíèÿì ðîñò ñîñòàâèë 46 ïðîöåíòîâ (8715 
ðóáëåé), ïî öåíòðàì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ – 36 
ïðîöåíòîâ (6735 ðóá.), ïî ïðèþòàì – 32 ïðîöåíòà (8884 
ðóá.), ïî ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûì öåíòðàì äëÿ íå-
ñîâåðøåííîëåòíèõ – 32 ïðîöåíòà (9638 ðóá.), ïî öåí-
òðàì ðåàáèëèòàöèè – 43 ïðîöåíòà (7968 ðóá.).
Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê êîíöó ãîäà çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóäíè-
êîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñîñòàâèò 8,1 
òûñ. ðóáëåé.
Áåçóñëîâíûì ïëþñîì íîâîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 
îíà ïîäòîëêíóëà ðóêîâîäèòåëåé îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåñ-
ñû âíóòðè ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíî, ñ äîñòèæåíèåì ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ 
ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ.
Íàðÿäó ñ ðîñòîì çàðàáîòíîé ïëàòû ïîâûøàåòñÿ ìîòè-
âàöèÿ ðàáîòíèêà ýôôåêòèâíî è êà÷åñòâåííî ðàáîòàòü, 
ïîâûøàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
íàñåëåíèþ óñëóã. 

Каждый сотрудник 
понимает, что он сам 
«кузнец своего счастья»

Ñàðàòîâñêèé äîì-èíòåðíàò äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëè-
äîâ â 2008 ãîäó ó÷àñòâîâàë â ýêñïåðèìåíòå ïî âíåäðå-
íèþ îòðàñëåâîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà.
Ïåðåõîä íà íîâóþ ñèñòåìó îïëàòû òðóäà ïðîõî-
äèë ïîñòåïåííî, ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè è ñòðóêòóðû 
ó÷ðåæäåíèÿ. Êîíå÷íîé öåëüþ íîâîââåäåíèÿ áûëî 
ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè îò ðàáîòû, óâåëè÷å-
íèå çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêîâ, óëó÷øåíèå èõ 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ.
Íà íà÷àëî 2008 ãîäà ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî 
ó÷ðåæäåíèþ ñîñòàâëÿëà – 6100 ðóáëåé. Ïðè ïåðåõîäå 
íà íîâóþ ñèñòåìó îïëàòû òðóäà îíà âîçðîñëà äî 9693 
ðóáëåé. Â öåëîì çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóäíèêîâ Ñàðà-
òîâñêîãî äîìà-èíòåðíàòà óâåëè÷èëàñü íà 59 ïðîöåíòîâ.
Ïðîâåäåíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè øòàòíîé ÷èñ-
ëåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿ: 228 ÷åë. äî ñåíòÿáðÿ 2008 ã., 
153 ÷åë. – ñåãîäíÿ.
Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà óäîâëåòâîðåííîñòè çàðàáîò-
íîé ïëàòîé äîêàçàíà ýêñïåðèìåíòàëüíî. Ðåçóëüòàòû 
ïðîâîäèìûõ àíîíèìíûõ àíêåòèðîâàíèé ñðåäè ñîòðóä-
íèêîâ äîìà-èíòåðíàòà ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ñ èþíÿ ïî äå-
êàáðü 2008 ãîäà óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé âîçðîñëà 
ñ 72 äî 90 ïðîöåíòîâ, óäîâëåòâîðåííîñòü çàðàáîòíîé 
ïëàòîé – ñ 45 äî 85 ïðîöåíòîâ.
Âîò êàê ñàìè ñîòðóäíèêè Ñàðàòîâñêîãî äîìà-èíòåðíàòà 
êîììåíòèðóþò ââåäåíèå îòðàñëåâîé îïëàòû òðóäà.

Повышение заработной платы было ощутимо в 
самом начале эксперимента. И хотя теперь из-
за инфляции разница в оплате стала менее за-
метна, мое материальное положение остается 
на достаточно высоком уровне.

Äìèòðèé Òêà÷åíêî, 
ñàíèòàð ïàëàòíûé  îòäåëåíèÿ ìèëîñåðäèÿ

Из-за кризиса мой муж временно остался без 
работы, сын – студент. В результате перехода 
на новую систему оплаты труда моя зарплата 
заметно выросла, что, разумеется, положитель-
но сказалось и на уровне жизни нашей семьи.

Îëüãà Ñåäîâà,
 ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Введение новой системы оплаты труда в на-
шем учреждении дало ряд положительных мо-
ментов: мы ушли от оплаты труда по тарифной 
сетке, разработали критерии качества для пер-
сонала и по ним внедрили систему стимули-
рующих надбавок, что позволило существенно 
повысить зарплату каждому сотруднику.

Àëåêñàíäð Êîçûðåâ,
äèðåêòîð Ñàðàòîâñêîãî äîìà-èíòåðíàòà 

äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ 



28 Èíôîðìàöèîííûé âåñòíèê 2009

à 9 ìåñÿöåâ 2009 ãîäà ìèíèñòåðñòâîì ñî-
öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè 
è åãî ïîäâåäîìñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè 
ðàçìåùåí ãîñóäàðñòâåííûé çàêàç íà ñóììó 
692 ìëí ðóá. Íà 37 ïðîöåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ 
ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì ïðîøëîãî ãîäà 

óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ðàçìåùàåìûõ íà òîðãàõ 
(2008 ã. – 344, 2009 ã. – 470). Â 2 ðàçà óâåëè÷èëîñü êîëè÷å-
ñòâî çàêàçîâ, ðàçìåùåííûõ ñïîñîáîì îòêðûòîãî àóêöèîíà.
Ïî÷òè â 2 ðàçà ñíèæåíà äîëÿ çàêóïîê ìàëîãî îáúåìà: ñ 41 
ïðîöåíòà çà 9 ìåñÿöåâ 2008 ãîäà äî 24 ïðîöåíòîâ â 2009 
ãîäó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàòüè 15 94-ÔÇ 
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷åíî êîëè÷åñòâî ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ ó 
ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ 
àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 2008 ãîäà êîëè÷åñòâî îáúÿâëåííûõ 
çàêóïîê äëÿ ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà óâåëè-
÷èëîñü â 635, 5 ðàçà, â 11 ðàç – èõ ñóììà (2 çàêàçà íà ñóììó 
9,7 ìëí ðóá. çà 9 ìåñÿöåâ 2008 ãîäà, 1271 çàêàç íà ñóììó 
103,6 ìëí ðóá. çà 9 ìåñÿöåâ 2009 ãîäà).
Â 2,3 ðàçà (ýòî 58,2 ìëí ðóáëåé) âîçðîñëà ýêîíîìèÿ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ ïî ðåçóëüòàòàì ðàçìåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî 
çàêàçà. Çà ýòîò æå ïåðèîä 2008 ãîäà ýêîíîìèÿ ñîñòàâèëà 
25,6 ìëí ðóá. Ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäîâàíèÿ áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ óäàëîñü ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:
• îïòèìèçàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàçìåùåíèÿ çàêàçà;
• óâåëè÷åíèå äîëè òîðãîâ, ïðîçðà÷íîñòè è êîíêóðåíòíîñòè 

ðàçìåùàåìûõ çàêàçîâ: 46 ïðîöåíòîâ òîðãîâ è çàïðîñîâ 
êîòèðîâîê â îáùåì îáúåìå â 2008 ãîäó ïðîòèâ 50 ïðî-
öåíòîâ â 2009 ãîäó);

• ïåðåîðèåíòàöèÿ çàêóïîê ìàëîãî îáúåìà áåç çàêëþ÷åíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ êîíòðàêòîâ íà çàïðîñû êîòèðîâîê öåí. 
Èõ îáúåì óâåëè÷èëñÿ áîëåå ÷åì â 4,5 ðàçà, à êîëè÷åñòâî 
– áîëåå ÷åì â 16,5 ðàç. Ñðåäíÿÿ ñóììà îäíîãî çàïðîñà 
êîòèðîâîê â 2008 ãîäó ñîñòàâëÿëà 210 òûñ ðóá., â 2009 
ãîäó – 66 òûñ ðóá.;

• ïðîâåäåíèå ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû ñ ðóêîâîäèòåëÿìè 
è ñïåöèàëèñòàìè ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ïî âî-
ïðîñàì ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ.

Îñíîâíàÿ ìàññà çàêóïîê ïðîõîäèò â ïðåäåëàõ ñðåäíåðûíî÷-
íûõ öåí. Ýòî ïîêàçàë ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåí íà òîâàðû 
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ïî ðååñòðàì êîíòðàêòîâ ìèíèñòåð-
ñòâà è ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Ñ ó÷åòîì ðàñõîäîâ 
íà òðàíñïîðòèðîâêó, ïåðèîäè÷íîñòü ïîñòàâêè è îòñðî÷êó 
ïëàòåæà äî 90 äíåé îòêëîíåíèå çàêóïî÷íûõ öåí íàõîäèòñÿ 
â ïðåäåëàõ +10 ïðîöåíòîâ.
Âñåì ðóêîâîäèòåëÿì ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ðåêî-
ìåíäîâàíî ó÷èòûâàòü ñðåäíåðûíî÷íûå öåíû íà ïîòðåáè-
òåëüñêèå òîâàðû è óñëóãè. Ýòè äàííûå ðåãóëÿðíî ïóáëèêó-
þòñÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ïðàâèòåëüñòâà Ñàðàòîâñêîé 
îáëàñòè.
Ïðàêòè÷åñêè 95 ïðîöåíòîâ âñåõ çàêóïîê ïðîâîäèòñÿ ó ìåñò-
íûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, íå ìåíåå 90 ïðîöåíòîâ èç íèõ 

– ó ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Ïðîâåäåíèå ìíîãîëîòîâûõ àóêöèîíîâ â 10 ðàç ñîêðàòèëî
ðàñõîäû íà ïóáëèêàöèþ îáúÿâëåíèé, à òàêæå óâåëè÷èëî êî-
ëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ðàçìåùåíèÿ çàêàçà. Ñðåäíÿÿ ýôôåê-
òèâíîñòü òàêèõ çàêóïîê ñîñòàâèëà 20 ïðîöåíòîâ.
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ áþäæåòà è â
ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì öåí íà ãîðþ÷å-ñìàçî÷íûå ìàòåðèàëû
çàêàç÷èêàì â 2009 ãîäó áûëî ðåêîìåíäîâàíî çàêëþ÷àòü äî-
ãîâîðû ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî õàðàêòåðà ñ ïîñòàâùèêàìè
áåíçèíà ïî öåíàì, íå ïðåâûøàþùèì ñðåäíåðûíî÷íûå ïî
îáëàñòè.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà è ðàçðàáîòêè
ïðîåêòíî-ñìåòíîé äîêóìåíòàöèè çà 11 ìåñÿöåâ 2009 ãîäà
ðàçìåùåíî 222 çàêàçà íà îáùóþ ñóììó 145,5 ìëí. ðóáëåé.
Ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ ñîñòàâèëà 29 ìëí. ðóáëåé èëè 20 ïðîöåí-
òîâ. Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ íà 1 ëîò – 10.

Политика экономии уже дает плоды
Богат не тот, кто много зарабатывает, а тот, кто умеет разумно экономить. Эта народная мудрость, как 
и вопрос о том, насколько эффективно используются средства областного бюджета в сфере социальной 
политики, стали особенно актуальны в условиях мирового финансового кризиса

•  АНТИКРИЗИСНЫЕ МЕРЫ
В рамках антикризисных мероприятий в Цен-
тре социального обслуживания населения
Ленинского района г. Саратова ведется посто-
янная работа, направленная на исполнение ан-
тикризисного бюджета и сохранение численно-
го и качественного состава кадров учреждения.
Основная масса закупок товаров и услуг для
учреждения проводилась путем запроса коти-
ровок цен. В итоге было сэкономлено более 300
тыс. рублей бюджетных средств, которые пош-
ли на дальнейшее развитие центра.
Работа с персоналом проводится в соответ-
ствии с принятым коллективным договором.
Стабильная заработная плата способству-
ет сохранению квалифицированных кадров.
Своевременно предоставляется информация
в районную службу занятости населения по
имеющимся вакансиям. За 9 месяцев 2009 г. на
временную работу на период отпуска сотрудни-
ков трудоустроено 133 человека, из них 38 – по
договору общественных работ.
Оказывается содействие в оформлении доку-
ментов на материальную помощь безработным
гражданам. Обследовано и составлено 129 ак-
тов материально-бытового обследования.
Продолжает работу телефонная линия «До-
верие», оказана морально-психологическая
поддержка 25 безработным. 36 безработных 
граждан получили бесплатную консультацию
юриста Центра по вопросам занятости и соци-
альных гарантий.
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Семь медалей завоевали саратовцы на
Чемпионате Европы по плаванию сре-
ди инвалидов с поражением опорно-
двигательного аппарата, проходившем в
Исландии.
Â ×åìïèîíàòå Åâðîïû ïî ïëàâàíèþ ñðåäè èí-
âàëèäîâ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 419 ñïîðòñìåíîâ
èç 36 ñòðàí Åâðîïû. Â ñîñòàâ ñáîðíîé Ðîññèè
âîøëè 30 ñïîðòñìåíîâ ñ ïîðàæåíèåì îïîðíî-
äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà, 20 – ñ íàðóøåíèåì
çðåíèÿ è 10 – ñ íàðóøåíèåì èíòåëëåêòà.
Íàøåé êîìàíäîé áûëî çàâîåâàíî 44 ìåäàëè
ðàçëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, ÷òî ïîçâîëèëî åé çà-
íÿòü 3 ìåñòî â íåîôèöèàëüíîì êîìàíäíîì çà-
÷åòå ïîñëå Àíãëèè è Óêðàèíû.
Ïî èòîãàì ×åìïèîíàòà Åâðîïû âîñïèòàííèêè
Îáëàñòíîé êîìïëåêñíîé äåòñêî-þíîøåñêîé
ñïîðòèâíî-àäàïòèâíîé øêîëû «Ðåàáèëèòàöèÿ è
Ôèçêóëüòóðà» ïðèíåñëè â êîïèëêó ñáîðíîé Ðîñ-
ñèè ñåìü ìåäàëåé: òðè çîëîòûõ, òðè ñåðåáðÿíûõ è îäíó áðîíçîâóþ.
Àáñîëþòíûì ïðèçåðîì ×åìïèîíàòà Åâðîïû ñòàë çàñëóæåííûé ìàñòåð ñïîðòà Ðîññèè Êîíñòàíòèí Ëèñåíêîâ, çàíÿâøèé 
äâà ïåðâûõ ìåñòà íà äèñòàíöèè 100 ì íà ñïèíå è 100 ì âîëüíûì ñòèëåì, âòîðîå ìåñòî – íà äèñòàíöèè 50 ì, òðåòüå 
– íà äèñòàíöèè 100 ì áàòòåðôëÿåì.
Ìàñòåð ñïîðòà ìåæäóíàðîäíîãî êëàññà Íàòàëüÿ Ïîïîâà çàâîåâàëà «çîëîòî» ïðîïëûâ 50 ì íà ñïèíå, çà äèñòàíöèþ 
50 ì áðàññîì – íàãðàæäåíà «ñåðåáðîì». 
Ñåðåáðÿíóþ ìåäàëü â ýñòàôåòíîì ïëàâàíèè 4õ100 ì âîëüíûì ñòèëåì âçÿëà ìàñòåð ñïîðòà Ðîññèè Ìàðèíà Ãåðòåëü, 
âïåðâûå ó÷àñòâîâàâøàÿ â îôèöèàëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ ïîäîáíîãî óðîâíÿ.
Ïîäãîòîâèëè ñïîðòñìåíîâ òðåíåðû-ïðåïîäàâàòåëè Ñâåòëàíà Áîðèñîâñêàÿ è Ãàëèíà Øèðøîâà.

На XXI Сурдлимпийских играх 
воспитанники ДЮСАШ «Реа-
билитация и Физкультура» за-
воевали четыре медали.
Èãðû ïðîõîäèëè â òàéâàíüñêîì 
ãîðîäå Òàéáåé. Â ñîñòàâ ñáîðíîé 
Ðîññèè âîøëè ÷åòûðå âîñïèòàííè-
êà Îáëàñòíîé êîìïëåêñíîé äåòñêî-
þíîøåñêîé ñïîðòèâíî-àäàïòèâíîé 
øêîëû «Ðåàáèëèòàöèÿ è Ôèçêóëü-
òóðà».
Ìàðèÿ Êàëèíèíà â ýñòàôåòíîì ïëà-
âàíèè 4õ200ì çàâîåâàëà çîëîòóþ 
ìåäàëü è óñòàíîâèëà ìèðîâîé ðå-
êîðä. Â äåòñêîé ñïîðòèâíîé øêîëå 
Ìàøà çàíèìàåòñÿ óæå 10 ëåò. Ñ 
2002 ãîäà îíà ïîñòîÿííî ïðèíèìàåò 
ó÷àñòèå â ÷åìïèîíàòàõ è ïåðâåíñòâàõ Ðîññèè ïî ïëàâàíèþ ñðåäè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ñòàíîâÿñü 
ïîáåäèòåëåì è ïðèçåðîì. Â 2005 ãîäó Ìàðèè ïðèñâîåíî çâàíèå ìàñòåðà ñïîðòà. 
Ðîìàí Êóçüìèí ïîïîëíèë êîïèëêó ðîññèéñêîé ñáîðíîé äâóìÿ áðîíçîâûìè ìåäàëÿìè. Îäíà âûèãðàíà èì â ñîðåâíî-
âàíèÿõ ïî ñòðåëüáå èç ïíåâìàòè÷åñêîãî ïèñòîëåòà, äðóãàÿ – èç ìàëîêàëèáåðíîãî ïèñòîëåòà.
Ñåðåáðÿíóþ ìåäàëü â ñîðåâíîâàíèÿõ ïî ñòðåëüáå èç ìàëîêàëèáåðíîé âèíòîâêè â óïðàæíåíèè ÌÂ-9 âûèãðàë Àðòåì 
Àëìàçîâ.

Весь пьедестал – наш!
События и люди



30 Èíôîðìàöèîííûé âåñòíèê 2009

 ñåðåäèíå ñåíòÿáðÿ 2009 ãîäà â Ñàðà-
òîâå ïðîøëà IX Ìåæäóíàðîäíàÿ êîí-
ôåðåíöèÿ Ñîþçà áûâøèõ ìàëîëåòíèõ 
óçíèêîâ ôàøèçìà. Ñðåäè åå ó÷àñòíè-
êîâ, ñðåäíèé âîçðàñò êîòîðûõ 75 ëåò,
ãîñòè èç áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðó-
áåæüÿ (Áåëîðóññèè, Óêðàèíû, Ëàòâèè,

Ëèòâû, Ýñòîíèè, Êàçàõñòàíà, Ìîëäîâû, Àðìåíèè, Áîëãà-
ðèè), à òàêæå 20 ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
667 áûâøèõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ óçíèêîâ êîíöëàãåðåé, 
ãåòòî è äðóãèõ ìåñò ïðèíóäèòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ, ñîç-
äàííûõ ôàøèñòàìè, ïðîæèâàåò ñåãîäíÿ íà òåððèòîðèè 
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè. Íà÷èíàÿ ñ 1992 ãîäà, âñåì èì ïðå-
äîñòàâëåíû ïðàâà è ëüãîòû, óñòàíîâëåííûå äëÿ ó÷àñòíè-
êîâ âîéíû, à äâóìñòàì èç íèõ, èìåþùèì ãðóïïó èíâàëèä-
íîñòè, – ïðàâà è ëüãîòû, óñòàíîâëåííûå äëÿ èíâàëèäîâ 
Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû.
Íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò â îáëàñòè ðàáîòàåò ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ Ñàðàòîâñêîå ðå-
ãèîíàëüíîå îòäåëåíèå îáùåðîññèéñêîé îáùåñòâåííîé 
îðãàíèçàöèè «Ðîññèéñêèé ñîþç áûâøèõ ìàëîëåòíèõ 
óçíèêîâ ôàøèñòñêèõ êîíöëàãåðåé». Âîçãëàâëÿåò åãî Àäý-
ëèÿ Ðîäèíà. Îðãàíèçàöèÿ ïîìîãàåò â ðîçûñêå ïîäòâåðæ-
äàþùèõ äîêóìåíòîâ, ïîääåðæèâàåò ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè 
ìîðàëüíî è ìàòåðèàëüíî, òåñíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ îð-
ãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïî âîïðîñàì óëó÷øåíèÿ 
ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëîâèé æèçíè áûâøèõ ìàëîëåòíèõ 
óçíèêîâ ôàøèñòñêèõ êîíöëàãåðåé, âåäåò áîëüøóþ ðàáîòó 
ïî ïàòðèîòè÷åñêîìó âîñïèòàíèþ ìîëîäåæè.
Â ñàðàòîâñêîé ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå 
¹73 â ïàìÿòü î æåðòâàõ ôàøèçìà ñîçäàí è ðàáîòàåò 
åäèíñòâåííûé â îáëàñòè ìóçåé «Íà äåòñòâå ìîåì âîéíû 
îòìåòèíà». Ïåäàãîãè øêîëû ïðèëàãàþò ìàêñèìóì óñè-
ëèé, ÷òîáû  ñîõðàíèòü ïàìÿòü î âñåõ, ÷üå äåòñòâî ïðîøëî 
çà êîëþ÷åé ïðîâîëîêîé.
Êîíôåðåíöèÿ ÷ëåíîâ Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà áûâøèõ 
ìàëîëåòíèõ óçíèêîâ ôàøèñòñêèõ êîíöëàãåðåé, ñîêðà-
ùåííî ÌÑÁÌÓ, ïðîâîäèëàñü â Ñàðàòîâå óæå â òðåòèé 
ðàç. Ïåðâûå äâå ïðîøëè â 1997 è 2003 ãîäàõ. 
Êîíôåðåíöèÿ 2003 ãîäà áûëà þáèëåéíîé. Åå ïðîâåäåíèå 
ïðèâëåêëî øèðîêîå âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè è èìåëî 
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïàòðèîòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ ìî-
ëîäåæè è óâåêîâå÷èâàíèÿ ïàìÿòè æåðòâ ôàøèçìà. Íà  
çàñåäàíèÿõ êîíôåðåíöèè ïðèñóòñòâîâàëè ñòóäåíòû è 
øêîëüíèêè,  ìàòåðèàëû ó÷àñòíèêîâ áûëè èçäàíû îòäåëü-
íûìè ñáîðíèêàìè ñ ðåêîìåíäàöèåé ê èçó÷åíèþ â ãîðîä-
ñêèõ è îáëàñòíûõ ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
Îäíèì èç ñàìûõ ÿðêèõ ñîáûòèé êîíôåðåíöèè 2003 ãîäà 
ñòàëî îòêðûòèå â Ïàðêå Ïîáåäû â ìóçåå Áîåâîé Ñëàâû íà 
Ñîêîëîâîé ãîðå ïàìÿòíèêà ìàëîëåòíèì æåðòâàì âîéíû 
«Ëþäè ìèðà, íà ìèíóòó âñòàíüòå».

Êîíôåðåíöèÿ ýòîãî ãîäà ïðîâîäèëàñü ïî èíèöèàòèâå ãó-
áåðíàòîðà Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè Ïàâëà Èïàòîâà.
– Ñàðàòîâ áåðåæíî õðàíèò ïàìÿòü î æåðòâàõ ôàøèçìà, –
ïîä÷åðêíóë âèöå-ãóáåðíàòîð, ïåðâûé çàìåñòèòåëü ïðåä-
ñåäàòåëÿ ïðàâèòåëüñòâà îáëàñòè Àëåêñàíäð Áàáè÷åâ. – Â
ïðåääâåðèè 65-ëåòèÿ Âåëèêîé Ïîáåäû âàæíîñòü íûíåø-
íåé êîíôåðåíöèè â äåëå ïàòðèîòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ
òðóäíî ïåðåîöåíèòü: ëèøü æèâûå ñâèäåòåëè çâåðñòâ ôà-
øèçìà ìîãóò ðàññêàçàòü âñþ ïðàâäó î âîéíå.
– Ìû áåñêîíå÷íî áëàãîäàðíû ïðàâèòåëüñòâó Ñàðàòîâ-
ñêîé îáëàñòè, âñåì æèòåëÿì ýòîãî çàìå÷àòåëüíîãî âîëæ-
ñêîãî ãîðîäà çà âîçìîæíîñòü ñíîâà ñîáðàòüñÿ âìåñòå,
– ñêàçàë ïðåäñåäàòåëü ÌÑÁÌÓ Íèêîëàé Ìàõóòîâ. – Ñå-
ãîäíÿ â îáùåñòâå âñå ãðîì÷å çàÿâëÿþò î ñåáå òå, êòî ïû-
òàåòñÿ ãåðîèçèðîâàòü ôàøèñòîâ. Íå ïðåêðàùàþòñÿ ïî-
ïûòêè ïåðåñìîòðà èòîãîâ âîéíû, óðàâíèâàíèÿ ôàøèçìà
è ñòàëèíèçìà, àãðåññîðîâ è æåðòâ. Íàøà êîíôåðåíöèÿ
– åùå îäíà âîçìîæíîñòü âî âåñü ãîëîñ çàÿâèòü î  íåäî-
ïóñòèìîñòè òàêèõ ðåøåíèé.

События и люди
Не забыть того, что забывать нельзя
В третий раз Саратовская земля встречала участников Международной конференции бывших малолет-
них узников фашистских концлагерей.
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îä òàêèì íàçâàíèåì ýòèì ëåòîì â Ñàðà-
òîâå ïðîøëî 14 çàñåäàíèå Ðîññèéñêî-
Àâñòðèéñêîé Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî âçàè-
ìîäåéñòâèþ â ñîöèàëüíîé ñôåðå.
Ðîññèéñêóþ ñòîðîíó íà íåì ïðåäñòàâ-
ëÿëà ñîïðåäñåäàòåëü Ðàáî÷åé ãðóïïû,
äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé

çàùèòû Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Îëüãà Ñàìàðèíà, àâ-
ñòðèéñêóþ – ñîïðåäñåäàòåëü Ðàáî÷åé ãðóïïû, íà÷àëü-
íèê óïðàâëåíèÿ ïî åâðîïåéñêèì, ìåæäóíàðîäíûì è 
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèì âîïðîñàì â Ôåäåðàëüíîì ìè-
íèñòåðñòâå òðóäà, ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ è çàùèòû ïîòðå-
áèòåëåé Àâñòðèéñêîé Ðåñïóáëèêè ã-æà ìàãèñòð Ýäåëü-
òðàóä Ãëåòòëåð. 
Â ìåðîïðèÿòèÿõ Ðàáî÷åé ãðóïïû ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 
ïðåäñòàâèòåëè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàëüíîãî 
ìèíèñòåðñòâà òðóäà, ñîöèàëüíûõ äåë è çàùèòû ïîòðåáè-
òåëåé Àâñòðèéñêîé Ðåñïóáëèêè, ðóêîâîäèòåëè îðãàíîâ 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÐÔ, ñïåöèàëèñòû ó÷ðåæäåíèé 
ñîöèàëüíîé çàùèòû, çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ. 
Îòïðàâíîé òî÷êîé ìåðîïðèÿòèÿ ñòàëî îáñóæäåíèå êàê 
òðàäèöèîííûõ, òàê è âíîâü âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì â îá-
ëàñòè íàñèëèÿ â ñåìüå. Áûëî ïðèçíàíî, ÷òî ñëó÷àè íà-
ñèëèÿ â ñåìüå íåëüçÿ ñ÷èòàòü «ìåëêèìè íàðóøåíèÿìè» è 
äëÿ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåîáõîäèìû ñîâìåñòíûå óñèëèÿ 
è ãîñóäàðñòâà, è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ïîìîùü æåðòâàì íàñèëèÿ, ìåæâåäîìñòâåííîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî – âàæíàÿ è íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
â âîïðîñàõ îêàçàíèÿ ïîìîùè ýòîé êàòåãîðèè ãðàæäàí â 
ëþáîì ãîñóäàðñòâå. Óñèëèÿ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè è îá-
ùåñòâåííèêîâ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå äî-
ñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà êà÷åñòâåííûõ êîíñóëüòàöèîííûõ 
ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâà-
íèþ æåðòâ íàñèëèÿ. Íåîáõîäèìî òàêæå èçìåíèòü òðàäè-
öèîííîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ôîðì ïîâåäå-
íèÿ â îáùåñòâå. È çäåñü âàæíî ïðîâîäèòü ïîñòîÿííóþ è 
öåëåíàïðàâëåííóþ ðàáîòó ïî èçìåíåíèþ îáùåñòâåííîãî 
ñîçíàíèÿ, ïðåäîòâðàùåíèþ íàñèëèÿ, à òàêæå ðåàëèçàöèè 

ïðîãðàìì ðåàáèëèòàöèè äëÿ ëèö, ñîâåðøèâøèõ íàñèëèå.
Â ðàìêàõ çàñåäàíèÿ áûë ïðîâåä¸í «êðóãëûé ñòîë» íà òåìó:
«Ìîäåëü îêàçàíèÿ ïîìîùè ãðàæäàíàì, ïîñòðàäàâøèì îò
íàñèëèÿ. Îïûò ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè». Ó÷àñòíèêè «êðóãëîãî
ñòîëà» ïîçíàêîìèëèñü ñ ñóùåñòâóþùåé â îáëàñòè ñèñòå-
ìîé ìåæäèñöèïëèíàðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ïðåäîòâðà-
ùåíèþ íàñèëèÿ â ñåìüå è ðåàáèëèòàöèè ïîñòðàäàâøèõ,
äåÿòåëüíîñòüþ ñàðàòîâñêîãî öåíòðà ñîöèàëüíîé ïîìîùè
ñåìüå è äåòÿì «Ñåìüÿ», ðàáîòîé ñëóæáû «Òåëåôîí Äî-
âåðèÿ», ðåàáèëèòàöèîííî-êðèçèñíîãî îòäåëåíèÿ ïîìîùè
æåíùèíàì è äåòÿì, ïîñòðàäàâøèì îò íàñèëèÿ. 
Ïðåäñòàâèòåëè Ðîññèéñêî-Àâñòðèéñêîé Ðàáî÷åé ãðóï-
ïû áûëè ïðèÿòíî óäèâëåíû, óçíàâ î ðàáîòå, ïðîâîäè-
ìîé öåíòðàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè ñ ãðàæäàíàìè ïîæèëîãî âîçðàñòà,
ïîñòðàäàâøèìè îò íàñèëèÿ. Êðîìå òîãî, îíè ïîñåòèëè
ñîöèàëüíûé ïðèþò äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ «Äîâåðèå»,
Ìàðêñîâñêèé ôèëèàë îáëàñòíîãî ðåàáèëèòàöèîííîãî
öåíòðà äëÿ äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè, à òàêæå Öåíòð ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñå-
ìüå è äåòÿì ã. Ñàðàòîâà, ãäå ñîñòîÿëîñü ïîäïèñàíèå çà-
êëþ÷èòåëüíîãî Ïðîòîêîëà.

Предотвращение насилия в семье

Российско-Австрийская Рабочая группа по взаимодей-
ствию в социальной сфере была создана в 1999 году в 
составе смешанной Российско-Австрийской комиссии 
по торговле и экономическому развитию. Основная 
задача – двухсторонний обмен опытом и как результат 
– повышение доступности и качества оказываемых со-
циальных услуг для уязвимых групп населения. С рос-
сийской стороны в ее состав входят представители орга-
нов социальной защиты населения 13 субъектов РФ. На 
заседаниях Рабочей группы рассматриваются ключе-
вые в международной практике социальной поддерж-
ки населения вопросы: содействие сотрудничеству в
обновленной Европе и развитию государственного и 
негосударственного секторов социального обслужива-
ния, координация в социальной сфере, касающаяся ре-
гиональных моделей и опыта, профессиональной инте-
грации и рационального трудоустройства инвалидов.

События и люди



32 Èíôîðìàöèîííûé âåñòíèê 2009

ðîâåäåíèå êîíôåðåíöèè ñòàëî âîçìîæ-
íûì áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîé ïðîãðàììå
Ôîíäà ïîääåðæêè äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ
â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè è Ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà Äåòñêîãî Ôîíäà ÎÎÍ
(ÞÍÈÑÅÔ) â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 
Ïðîãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâå-

äåíèå ñåðèè ïîäîáíûõ êîíôåðåíöèé â ðÿäå ãîðîäîâ
Ðîññèè. Ñàðàòîâ ñòàë òðåòüèì ðåãèîíîì, ñîáðàâøèì
ïðåäñòàâèòåëåé ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ èç
Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, Ãðåöèè, Íîðâåãèè, óïîëíîìî÷åí-
íûõ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, óïîëíîìî÷åííûõ ïî ïðàâàì ðå-
áåíêà, ïðåäñòàâèòåëåé êîìèññèé ïî äåëàì íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
ñîòðóäíèêîâ ÓÂÄ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè. Ïåðâàÿ èç òàêèõ 
êîíôåðåíöèé ïðîøëà â äåêàáðå 2008 ãîäà â Ìîñêâå. Âòî-
ðàÿ – â Íîâîñèáèðñêå â ìàå 2009 ãîäà. 
Îñíîâíûå òåìû äîêëàäîâ ïëåíàðíîãî çàñåäàíèÿ áûëè
ïîñâÿùåíû âîïðîñàì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå
ñåìåéíîãî óñòðîéñòâà äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé, ðåãèîíàëüíûì àñïåêòàì  ïðîôèëàêòèêè ñî-
öèàëüíîãî ñèðîòñòâà è îáåñïå÷åíèþ ïðàâ ðåáåíêà æèòü
è âîñïèòûâàòüñÿ â ñåìüå.
Íà áàçå ó÷ðåæäåíèé Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè â õîäå êîíôå-
ðåíöèè ñîñòîÿëîñü çàñåäàíèå ïÿòè òåìàòè÷åñêèõ ñåêöèé.
Ïðåçåíòàöèÿ è îáñóæäåíèå ìîäåëåé ìåæâåäîìñòâåííî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ïðîôèëàêòèêå îòêàçîâ îò äåòåé,
âêëþ÷èâøèõ â ñåáÿ îïûò ó÷ðåæäåíèé è âåäîìñòâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû, çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îòäåëîâ
îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, ïðîø-
ëè â ðàìêàõ ðàáîòû ñåêöèè «Ïðîôèëàêòèêà îòêàçîâ îò äå-
òåé» â Ýíãåëüññêîì öåíòðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è
äåòÿì «Ñåìüÿ».
Òåìà ðàññìàòðèâàëàñü â ðàçðåçå ðàáîòû ñ ñåìüÿìè,
îæèäàþùèìè ðîæäåíèÿ ðåá¸íêà, èìåþùèìè ïðîáëåìû
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè ðîäèòå-
ëåé, íåñîâåðøåííîëåòíèìè áåðåìåííûìè è ìàìàìè, ñ
ñåìüÿìè, èìåþùèìè äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè è ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé «ãðóïïó ðèñêà» ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîïàäàíèÿ ðåá¸íêà â èíòåðíàòíîå ó÷ðåæäåíèå.
«Ïðîôèëàêòèêà ëèøåíèé ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ» – òàê çâó-
÷àëî íàçâàíèå ñåêöèè êîíôåðåíöèè, ïðîøåäøåé â ñàðà-
òîâñêîì ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå äëÿ íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ «Ìàëåíüêàÿ ñòðàíà».
Ñîáðàâøèåñÿ îáñóäèëè âîçìîæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ ðàáîòû ñ

ñåìüÿìè ïî ïðîôèëàêòèêå ëèøåíèÿ ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ. 
Â èõ ÷èñëå ìåæâåäîìñòâåííàÿ ñèñòåìà âûÿâëåíèÿ ñåìåé, 
íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ðàçâèòèå 
íåñòàöèîíàðíûõ ôîðì ðàáîòû ñ ñåìüåé, íàõîäÿùåéñÿ â 
òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ðàáîòà  ìåæâåäîìñòâåí-
íîãî êîíñèëèóìà, äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàòèâíûõ ïóíêòîâ 
äëÿ ñåìåé.
Åùå îäíà ñåêöèÿ áûëà ïîñâÿùåíà ðàííåé ïðîôèëàêòèêå 
ñåìåéíîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ. Ïðîøëà îíà â ñàðàòîâñêîì 
öåíòðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì. Îáñóæäàëèñü 
ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ñ ñåìüÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà 
ðàííèõ ýòàïàõ ñåìåéíîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ.
Ïðåçåíòàöèÿ ðåãèîíàëüíîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè ðàáîòû 
ïî îïåêå è ïîïå÷èòåëüñòâó, ìåòîäîâ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé 
ðåàáèëèòàöèè è ïðîôîðèåíòàöèè âûïóñêíèêîâ øêîë-
èíòåðíàòîâ, ïîñòèíòåðíàòíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ äåòåé-
ñèðîò ïðîøëà â øêîëå-èíòåðíàòå ¹2 äëÿ äåòåé-ñèðîò è 
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé ã. Ñàðàòîâà 
â ðàìêàõ ñåêöèè «Ïîäãîòîâêà âûïóñêíèêîâ äåòñêèõ äîìîâ 
ê ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè, èõ ïîñòèíòåðíàòíîå ñîïðîâî-
æäåíèå».
Íà êîíôåðåíöèè  òàêæå ðàññìàòðèâàëñÿ âîïðîñ ïðî-
ôèëàêòèêè íàñèëèÿ è æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ ñ äåòüìè. Â 
ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå äëÿ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ «Âîçâðàùåíèå» ã. Ñàðàòîâà ãîñòåé è ó÷àñòíè-
êîâ ôîðóìà ïîçíàêîìèëè ñ ñîçäàííîé â îáëàñòè ìåæâå-
äîìñòâåííîé ñèñòåìîé âûÿâëåíèÿ è ðàáîòû ñî ñëó÷àÿìè 
æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ ñ ðåáåíêîì, ðàññêàçàëè îá îïûòå 
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è íåêîììåð÷åñêèõ îð-
ãàíèçàöèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íàñèëèÿ â ñåìüå, ðàáîòå 
ñëóæáû «Òåëåôîíà äîâåðèÿ», äåÿòåëüíîñòè ñåìåéíî-
âîñïèòàòåëüíûõ ãðóïï.

В центре внимания – 
проблемы семьи и детей
В середине октября в Саратове прошла Международная конференция «Родная семья – каждому ребен-
ку. Обеспечение права ребенка жить и воспитываться в семье». Организаторами двухдневного форума 
выступили Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, Детский фонд ООН /
ЮНИСЕФ/ и Правительство Саратовской области. 
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